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Resumen

El presente estudio plantea como objetivo analizar de qué manera intervienen tanto la
representacion sociocultural que se tiene sobre la propia mujer indigena, los programas de
rehabilitacion que ofrecen los Refugios, asi como los mecanismos de poder basados en una
postura de género, en la generacion de violencia y del desarrollo de las capacidades
permitiendo el goce de las libertades individuales.

En esta investigacion se visualiza a las mujeres como sujetos actores que cuentan su realidad
y reconocen que es necesaria la reivindicacion de igualdades entre hombres y mujeres que
permita una vida libre de violencia, provocando con ello su propio desarrollo de ellas mismas
y su entorno, valiéndose de las libertades humanas y la potenciacion de sus saberes que
permite el modelo de atencion del cual han sido beneficiadas en un entorno libre de
violencia. La tesis se enfoca a las mujeres que han sido atendidas por el Centro de Atencion a
Mujeres Victimas de Violencia (CAVVI) en Oaxaca para conocer como han sido
transformadas sus vidas, permitiéndoles gozar de una vida libre de violencia.

La presente investigacion retoma el fundamento del Desarrollo Humano bajo la perspectiva
de Amartya Sen, tomando en consideracion cémo el desarrollo puede convertirse en un
proceso de potenciacion de las capacidades humanas que le permitan la expansion de las
libertades reales que disfrutan las personas y en este estudio se refiere a las mujeres que han
sido victimas de violencia. Centrar la atencion en las libertades humanas contrasta con la
visiones mas estrictas del desarrollo, como su identificacion con el crecimiento del producto
nacional bruto, con el aumento de las rentas personales, con la industrializacion, con los
avances tecnoldgicos o con la modernizacion social.

Este enfoque atiende la expansion de la libertad como el fin primordial del desarrollo y como
su medio principal. Este tipo de desarrollo consiste en la eliminacion de algunos tipos de falta
de libertad que dejan a las mujeres pocas opciones y escasas oportunidades para ejercer su
agencia razonada, es decir que permita su autodesarrollo en un espacio libre de violencia
como ha sido el CAVVI y a partir de ahi de qué manera enfrentan la vida y cual ha sido la
incidencia al respecto.

El estudio planteado, utiliz6 la metodologia mixta, con entrevistas a profundidad, tanto de
las mujeres que fueron beneficiadas por el Refugio CAVVI como con actores principales asi
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como con el personal que laboré en el Refugio bajo el conocimiento del modelo utilizado en
el CAVVI.

La comprobacion de la hipotesis se ha realizado por medio del software especializado para
investigaciones cualitativas denominado MAXQDA en su version 11, a través del cual se ha
utilizado la unidad hermenéutica que permiti6 dar respuesta a las preguntas de
investigacion.

Palabras clave: Violencia de género, Indigenismo, Refugios, Modelo de atencion.



Abstract

This study proposes to analyze how involved both cultural representation that is had on the
indigenous woman herself, rehabilitation programs offered by shelters as well as the
mechanisms of power based on a gender approach in the generation of violence and
hampering the development of skills that allow the enjoyment of freedom:s.

Therefore viewing women as subjects actors who tell their reality and recognize that claims
of equalities between men and women that allows a life free of violence is necessary, thereby
causing development of themselves and their environment, using the human freedom and
empowerment that allows the model of care which have benefited the thesis to women who
have been treated by the Center of Attention to Women Victims of Violence (CAVVI) and as
targets have been transformed their lives, allowing enjoy a life free of violence through the
refuge and care.

This research takes the foundation of human development from the perspective of Amartya
Sen’s approach Skills Development, taking into account the development can become a
process of enhancing human capabilities to enable the expansion of the real freedoms that
enjoy the people and in this study women who have been victims of violence. Focusing on
human freedoms contrasts with the more stringent visions of development, as their
identification with the growth of gross national product, with rising personal incomes, with
industrialization, with technological progress or social modernization.

This approach addresses the expansion of liberty as the primary purpose of development
and as the principal means. So this type of development involves the removal of some types
of unfreedom that leave women little choice and little opportunity to exercise their reasoned
agency, ie allowing its self in a space free of violence as has been the CAVVI and From there
as they face life and what has been the impact reflected.

The study raised were through qualitative methodology, depth interviews, both women who
have benefited from the shelter CAVVI main actors and likewise the staff who worked at the
shelter under the knowledge of the model used in the CAVVI.

The hypothesis testing was performed by means of specialized software called MAXQDA
qualitative research in its version 11, by which has been used hermeneutics unit allowed to
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answer the research questions.

Keywords: Gender Violence, indigenismo, Refugees, Model empowerment.
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Introduccion

La violencia contra las mujeres vulnera gravemente sus derechos humanos, debido a que es
una violencia ejercida contra ellas por el solo hecho de ser mujeres, arrebatando su
autonomia, sus libertades y su desarrollo; no se trata de casos aislados, sino que constituye
un fenébmeno social que se presenta en la sociedad actual sin distincion de razas, lugar
geografico, nivel cultural, religion, sistema politico o nivel econémico. Es por ello que se hace
necesario realizar un estudio sobre la situacion que viven las mujeres que han sido victimas
de violencia de género en el plano intrafamiliar ingresando a través de la denuncia al Refugio
de atencion por parte del Estado para preservar la vida y atender la violencia padecida a ella
y sus hijas e hijos, en su mayoria mujeres provenientes de comunidades indigenas y que se
encuentran ante un nuevo contexto irrumpiendo su modo de vivir, incluso la reconfiguracion

de los roles de su nueva familia.

Estas mujeres que recibieron atencion del Refugio fueron tomadas como objeto de estudio
considerando que de esta manera se podria conocer como y de que manera se produce un
cambio real en la nueva familia y en especifico en las mujeres sobrevivientes de la violencia
ejercida en sus vidas y si el modelo de atencion impartido por el Centro de Atencion a
Mujeres Victimas de Violencia Intrafamiliar (CAVVI) logra sus objetivos al concientizarlas de
la violencia y de los caminos para la autonomia y el desarrollo de sus libertades y el goce de
ellas.

Una vida libre de violencia permite hacer personas libres para tomar las decisiones con
autonomia e independencia, con agencia positiva, que se desarrolla asi misma ampliando sus
capacidades, lo que le permite un desarrollo personal y social, prolongando la vida saludable,
alcanzando mejores puestos de trabajo, salario remunerado digno, mejores condiciones
educativas, seguridad para hablar en publico, ser participe en la comunidad, y entre tantas
cosas como le sean posible.

El presente trabajo se encuentra dividido en la siguiente estructura: en el apartado uno se
describen las generalidades de la investigacion; en el apartado dos, se presenta el Marco de
Referencia, donde se caracteriza el objeto de estudio.

En el apartado tres, se presenta el Marco Teorico, en donde se retomaron diversas teorias
para poder determinar la aplicable a la investigacion, tomando como teoria eje, la Teoria del
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Desarrollo Humano con la perspectiva de Amartya Sen con su enfoque del Desarrollo de las
Capacidades, entre otras importantes teorias que sirvieron de sustento para este trabajo de
investigacion.

El siguiente apartado cuatro, atiende el planeamiento metodoldgico, utilizado para dar guia
al proceso del trabajo de campo y el cdmo se llevé a cabo el analisis de los datos con la
aplicacion del método disefiado en este apartado. En el apartado cinco, se presenta un
analisis de los resultados.

Para concluir el trabajo de tesis en el apartado seis se presentan las conclusiones y
recomendaciones del presente trabajo de investigacion .

Este estudio pretende ser un aporte a las instituciones correspondientes para que logren
tener el punto de vista que permita dar seguimiento y promover un proceso de mejora en el
modelo de atencion que llevan a cabo en el CAVVI u otros Refugios de la sociedad civil; asi
como a la sociedad en general, para dar paso a iniciativas en proyectos de atencion sobre el
fendmeno de la violencia que padecen las mujeres por el simple hecho de serlo; a las
instituciones educativas para sumar a sus programas de estudios la perspectiva de género y
del mismo modo crear estudios en favor de un cambio educativo, social, econémico, politico
y cultural.
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CAPITULO |
Generalidades de la Investigacion



GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION

1.1. Problema de investigacion

En el presente apartado se presenta la problematica por la cual atraviesan las mujeres
indigenas a causa de la violencia hacia ellas por el simple hecho de ser mujeres en el ambito
intrafamiliar, y quienes han podido alzar la voz a través de la denuncia, poniendo en riesgo
sus vidas y las de sus hijas e hijos. La denuncia es puesta ante las instancias de apoyo y
atencion a las mujeres de la sociedad civil o a través de las instancias de gobierno como la
Subprocuraduria de Delitos Contra la Mujer por Razén de Género, el Instituto de la Mujer
Oaxaquefia (IMO), el Instituto Municipal de las Mujeres (IMM), de igual manera a través del
Instituto de la Defensa del Menor y la Familia (DIF), mismas que funcionan como una red de
apoyo mutuo para atender y apoyar a las mujeres sus hijos y sus hijas en situacion de
violencia.

Dependiendo de la gravedad del caso, las mujeres son puestas en calidad de Refugio como
usuarias del Centro de Atencion Victimas de Violencia Intrafamiliar (CAVVI), brindandoles
protecciébn y atencion integral por un tiempo determinado, un espacio disponible
fisicamente pues solo alberga a cierta cantidad de familias y bajo un modelo de atencion
integral y empoderamiento, que ha sido disefiado para todos los Refugios del pais y que
siguen quienes forman parte de la Red Nacional de Refugios (RNR) en México.

En Oaxaca existen dos Refugios como resultado de la necesidad que existe en el estado para
atender el grave problema que enfrentan miles de mujeres respecto a la violencia hacia ellas
y en consecuencia el peligro de vida de ellas y la de sus hijas e hijos .

Para atender esta problematica y dar a las mujeres violentadas un espacio seguro que
permita la restitucion y reparacion de sus derechos, en estos espacios se lleva acabo un
intenso trabajo de manera integral por profesionales que facilitan su insercion en el mercado
laboral y ayudan a fortalecer el tejido de vinculos comunitarios y sociales bajo una vida libre
de violencia.

El primer Refugio es el CAVVI, sobre el cual versa esta investigacion, un espacio que forma
parte institucional del Estado a cargo del Instituto Municipal de las Mujeres en Oaxaca y cuyo
objetivo es atender a mujeres que son victimas de violencia intrafamiliar; el sequndo Refugio
es atendido por la asociacion civil denominado “Mujeres 8 de Marzo A.C.”, Refugio cuyo
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objetivo es dar atencion y soporte a mujeres en situacion de trata o prostitucion. Ambos
Refugios en el estado de Oaxaca estan en coordinacion con otras instituciones y
organizaciones civiles dentro del estado y fuera de él (Manso, 2015).

Este estudio pretende encontrar las respuesta de las mujeres a través de sus relatos, y
conocer cuales son los retos con los que se enfrentan y sus nuevas configuraciones nicleo
familiares, para asi poder determinar la incidencia del modelo de empoderamiento en la vida
de las mujeres, y establecer si el proceso de atencion recibido es significativo para alcanzar el
objetivo propuesto tanto por la institucion como el de las mujeres mismas, garantizando la
insercion positiva en el desarrollo y el goce de sus libertades y la potenciacion de sus
capacidades.

1. 1. 1. Enunciado del problema

En la actualidad miles de mujeres en el mundo son victimas de violencia por el simple hecho
de ser mujeres, muchas de ellas han tenido que perder la vida en manos de sus agresores.
Dicho fenémeno ha sido declarado como un grave problema de salud publica y de derechos
humanos, debido a sus consecuencias devastadoras para la salud fisica y mental de las
mujeres ya que afecta su propio desarrollo, el de sus familias, comunidades y sociedades
completas(OMS, 2013a).

Este grave problema ha sido atendido por diversos organismos internacionales' y nacionales,
como la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, que define la

(1) Convencion sobre la Eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la Mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés)
aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1979; el Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas
(1990), el Octavo Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente (1990),
Recomendacion General exhaustiva (Nim. 19, sobre la violencia contra las mujeres) del Comité para la Eliminacion de la
Discriminacidn contra la Mujer (1992), la Conferencia Mundial sobre Derechos Humanos de Viena (1993); la Declaracién
sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer (1993); el nombramiento del Relator Especial sobre la Violencia contra
la mujer con inclusién de sus causas y sus consecuencias en la Comisién de Derechos Humanos de las Naciones Unidas
(1994); la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, Belém do Parj,
Brasil (1994); Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (2007); Reforma integral en materia de
delitos contra las mujeres, que reformula el Codigo Penal Federal y el Cédigo Federal de Procedimientos Penales (2010);
Incorporacion del Articulo 325 en el Codigo Penal Federal que establece el delito de feminicidio con 40 a 60 afos de prision
(2012) y reformas homblogas en los codigos penales de 26 estados de la Republica para tipificar el feminicidio
(2010-2012).
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violencia como “una accién u omision, basada en su género, que les cause dafo o sufrimiento
psicoldgico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte tanto en ambito privado como
el publico” (INM, 2011b).

Al rededor de 63.5 millones de délares® han sido puestos a disposicion por parte del Fondo
Fiduciario de la ONU para eliminar la violencia hacia la mujer desde su creacién en 1996 y dar
la atencion, sancion y erradicacion de la violencia a nivel mundial, pero pareciera que no ha
sido suficiente pues cada vez mas las estadisticas mundiales y locales muestran que va en
aumento, por diversos motivos y en diferentes contextos en la actualidad a pesar del gran
esfuerzo que se lleva acabo tanto en recurso humano, como en infraestructura y
metodologias y herramientas que apoyen a la disminucion de la misma(ONUMujeres, 2013a,
p. 20).

Dicha problematica que presentan diversos paises entre ellos México, puede estar en funcion
de la vision androcentrista que pone en segundo término la vision femenina, o los medios de
dominacion masculina, o por la estructura social que define la posicion de la mujer en la
sociedad patriarcal y machista, que lleva a marcar una clara desigualdad, marginacion,
pobreza conllevando con ello las funestas consecuencias de la violencia en su ambito familiar
(INM, 2011b).

En este sentido los Refugios estan enfocados para la atencidon de mujeres victimas de
violencia, en nuestro pais por lo menos se encuentra un Refugio por estado, en los cuales
cada mujer encuentra una configuraciéon de espacio fisico independiente y en atencion,
todos los Refugios aplican un mismo modelo de atencion el de atencién a Victimas de
Violencia de Género, un modelo que surge como acuerdo entre sociedad y gobierno, para
dar un estandar en los servicios de atencion y pueda surgir los mismos efectos en las mujeres
que son atendidas, segun se estipula en el Manual Modelo de Atencién propuesto por la Red
Nacional de Refugios (RNR) en el 2006(INM, 2011a, p. 24).

(2) El Fondo Fiduciario de la ONU para Eliminar la Violencia contra la Mujer es el inico mecanismo multilateral de concesidn
de subsidios dedicado a enfrentar la violencia contra mujeres y nifias. Establecido en 1996 por la Asamblea General y
administrado por ONU Mujeres en nombre del sistema de la ONU, es simbolo del compromiso de los Estados Miembros con
la eliminacion de la violencia de género. Una cartera de 63,5 millones de dolares en subsidios activos cubre 95 programas y
85 paises(ONU Mujeres, 2013a).
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El problema que se observa en esta investigacion, es que una vez que las mujeres han salido
de los Refugios se encuentran “solas” pues ya no estan con la pareja que aunque borracho,
drogadicto, golpeador y controlador, era quien tomaba las decisiones de ellas y sus hijos,
ahora fuera de este modo de vida, las mujeres con sus nuevos nucleos monoparentales, son
quienes toman el rumbo de sus vidas y sus familias, por lo que es importante conocer como
enfrentan esta realidad.

De igual manera, como ahora son capaces de poder encontrar un empleo formal
remunerado o pueden crear sus propios medios de ingreso a través de las diferentes
habilidades y el incremento de sus capacidades para producir un ingreso familiar, es de
interés conocer qué pasa con su autonomia, su libertad y su desarrollo; es decir, de que
manera son ellas ahora duefias de sus vidas y sus decisiones a través de su empoderamiento;
cdmo es estar dentro de un Refugio como lo es, el CAVVI, y a través de su historia de vida
saber qué tanto incidi6 el modelo de atencién y empoderamiento en su persona y su familia
y si este proceso cambio su propia identidad.

Es por ello que a través de la presente investigacion se indagara la incidencia del modelo del
atencion y empoderamiento del CAVVI en la vida de las mujeres violentadas, una vez que por
la temporalidad y las acciones tomadas para apoyar a las mujeres a tener una vida libre de
violencia, reconstruyen sus vidas y siendo ellas ahora duefias de la toma de sus decisiones y
la de sus hijas e hijos, gozan de sus libertades y la potenciaciéon de sus capacidades,
conociendo sus contextos y sus oportunidades y limitaciones fuera del Refugio.

1. 1. 2. Formulacion del problema

Para el desarrollo de esta investigacion se toma como referencia el Centro de Atencién a
Victimas de Violencia Intrafamiliar CAVVI en su calidad de Refugio, el cual actualmente esta
funcionando bajo un Modelo de atencion y empoderamiento por parte de Instituto Nacional
de las Mujeres y en su caracter local por el Instituto Municipal de las Mujeres en Oaxaca,
aunado a la Red Nacional de Refugios (RNR).

Es importante recalcar la importancia del papel que desempena el CAVVI ante el grave
problema que viven las mujeres violentadas de comunidades indigenas, con su propia
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cosmovision, su auto concepto de si mismas, y los mecanismos de poder que impiden su
libertad, asi como el desarrollo de sus capacidades y la potenciacion de sus habilidades para
lograr insertarse en la sociedad de manera positiva con un empleo remunerado, tomando

decisiones propias para sus hijas e hijos.

Partiendo de esta necesidad se establecen las siguientes preguntas de investigacion, mismas
que guiaron el estudio.

1. ;Cual es la representacion social que tiene la mujer indigena sobre si misma y hacia

la violencia de género?

2. ;Cuales son los mecanismos de poder que inciden en la generaciéon de violencia

hacia la mujer indigena?

3. ¢De qué manera influye el modelo de atencion (CAVVI), en el desarrollo de
capacidades y goce de libertades de las mujeres indigenas violentadas?

4. ¢Cudles son las habilidades y capacidades basicas que la mujer indigena violentada
necesita desarrollar para tener una vida libre de violencia y poder insertarse en la
sociedad positivamente?

1.2. Objetivos de la investigacion

1. 2. 1. Objetivo General

Analizar de qué manera intervienen la representacion sociocultural que se tiene sobre la
mujer indigena, el Modelo de Atencion del Centro de Atencién a victimas de Violencia
Intrafamiliar (CAVVI), asi como los mecanismos de poder basados en una postura de género,
en la generacion de violencia y en la obstaculizacion del desarrollo de capacidades que les
permitan el goce de libertades y la mejora en la condiciones de vida de las mujeres indigenas
atendidas.

1. 2. 2. Objetivos Especificos
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1. Identificar la representacion social que tiene la mujer indigena sobre si misma y la
violencia hacia ellas.

2. Establecer cuales son mecanismos de poder que inciden en la generacion de la

violencia hacia las mujeres indigenas.

3. Evaluar la efectividad del Modelo de Atencion (CAVVI) en las mujeres beneficiadas
del programa.

4. Determinar cuales son las habilidades y capacidades basicas que requiere desarrollar
la mujer indigena violentada para poder insertarse positivamente en la sociedad.

1.3. Hipotesis

La estrategia de empoderamiento brindada por el programa de rehabilitacion del Refugio
CAVVI, imposibilita el goce de libertades y el cambio en la representacion social de las
mujeres indigenas violentadas.

Las variables de la hipotesis son:
Variable Dependiente

Goce de libertades: Es el papel predominante de la libertad en estas consideraciones se debe
a dos aspectos: por un lado la eficacia de que se dotan los individuos (mujeres) de una
sociedad libre para mejorar y desarrollarse de acuerdo a sus deseos y expectativas, y por
otro, en el caracter evaluatorio de la libertad, ya que unos ciudadanos (mujeres) libres se
veran mas capaces de influir en su entorno. Su actitud (“agencia”) sera mas activa y podran
ejercerla mas eficazmente en una sociedad abierta (Sen, 2000, p. 235).

Variables Independientes

Modelo de atencion y empoderamiento del Centro de Atencion a Mujeres Victimas de
Violencia Intrafamiliar a sus hijas e hijos (CAVVI) Oaxaca: Es la configuracion y disefio
planeado sobre el proceso y estadia hacia las mujeres (usuarias) sus hijas e hijos y que se
aplica y lleva a cabo dentro del Refugio y/o Centro de Atencion a Mujeres Victimas de
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Violencia Intrafamiliar CAVVI en el estado de Oaxaca.

Representacion social de la mujer indigena violentada: La mujer vista como ella misma y
ante los otros y los otros como la ven en su configuracion de mujer indigena, violentada y sin
su entorno, pues son muchas veces sacadas de la comunidad que les da identidad.

En donde el goce de libertades esta en funcion del programa (Modelo de atencion) y la
representacion social de las mujeres indigenas violentadas.

“La violencia que sufren las mujeres, las imposibilitan en lograr un sano desarrollo personal,
impidiendo con ello el desarrollo y la potenciacion de sus habilidades que le permitan
mejorar las condiciones de vida de ellas y su entorno” (ONU Mujeres, 2013b, p. 16).

1.4. Justificacion

La violencia de género es un problema publico que a pesar de los esfuerzos de innovacion
normativa e institucional, organizaciones civiles y diferentes organismos internacionales
como la ONU, OMS, no solo persiste, sino tiende a aumentar. Por ejemplo, segun las cifras de
violencia contra la mujer infringida por la pareja es el tipo de violencia mas recurrente no
s6lo en Oaxaca, sino en México y el resto del mundo (ONU, 2006) indica que casi la mitad
de las mujeres mexicanas mayores de 15 afos (46.15%) han sufrido algun incidente de
violencia fisica o emocional en su actual o Gltima relacién conyugal (ENDIREH, 2011) y esta
cifra se incrementa de manera importante si se incorporan otros tipos de violencia (INEGI,
2013b).

A los datos duros, se afiade la percepcion social segun los resultados de la ENDIREH (2011)
tres de cada diez mujeres aceptan como normal “la idea de que si hay golpes o maltrato es
un asunto de familia”. Aun mas, "11% de la poblacién en México cree que es justificable
golpear a la mujer, por desobedecer a esposos o padres, cuando se lo busca o cuando los
provocan”. También es preocupante que 22.5% de los entrevistados considere cierto que
“las mujeres son violadas por provocar a los hombres” (76% estuvo en desacuerdo), “es
decir, uno de cada cuatro creen que la culpa de violacion la tienen las mujeres”(ENDIREH,
2011).
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Los mecanismos de apoyo a las mujeres victimas que han denunciado, exigen que sea
excluida de su hogar, de su familia y de su comunidad, y lleguen a los Refugios para preservar
la vida y protegerlas de las injusticias, llegando a los Refugios como un punto de encuentro
con la justicia, la ayuda y el apoyo institucional; pero una vez que termina el tiempo que le
corresponde, estas mujeres se ven solas y se enfrentan a otra realidad que las violenta o en el
comun de los casos, regresan con el agresor por no poder hacer frente a la vida; es decir el
grado de apoyo que los Refugios publicos y privados otorgan no es el suficiente para ser una
red de apoyo permanente fuera de los Refugios.

Este problema ha generado diversos cuestionamientos por parte de la familia, la sociedad,
organizaciones internacionales, el estado e investigadores por lo que se ha considerado
trascendente estudiar este fendmeno con el proposito de analizar el papel que tiene en la
vida de las mujeres.

Dadas las caracteristicas sobre la violencia contra las mujeres y su percepcion, resulta
indispensable desarrollar esta investigacion para dar luz sobre las caracteristicas
estructurales que ocasionan que la violencia contra la mujer y en particular la mujer indigena
se vea condenada a un circulo de violencia del cual pareciera imposible salir dadas sus

condiciones socioeconomicas.

Asi mismo, el realizar esta investigacion permitira fortalecer los procesos llevados a cabo al
interior de los Refugios y con ello facilitar una mejor evolucion de las mujeres victimizadas
que les permita reintegrarse a la sociedad, pero ya no mas bajo la postura de victima sino
ahora como la de una ciudadana con derechos y responsabilidades, con oportunidades y
capacidades para tomarlas. Lo anterior permitira que mas mujeres y familias marginadas por

la violencia puedan mejorar sus condiciones de vida.

En cuanto a lo académico, la presente propuesta de trabajo brindara un marco tedrico
metodoldgico para analizar este tipo de fendmenos sociales, aportara también una vision
desde lo local y desde el sujeto mismo para identificar representaciones y mecanismos de

poder implicados en la dinamica de la violencia familiar.

La investigacion fue viable pues se cont6 con los recursos necesarios para llevarla acabo. Se
buscé la autorizacion del Refugio publico para realizar el estudio; asi mismo se obtuvo apoyo
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de diversas asociaciones que buscan erradicar cualquier forma de violencia contra las
mujeres, lo cual facilité la recoleccion de los datos. Por otro lado, es importante la anuencia
de autoridades y profesionales de las areas de atencion de dichos Refugios y directoras, asi
como de las mujeres “usuarias” del Refugio y aquellas mujeres que ya no se encuentran en
situacion de Refugio.

Con lo anterior la investigacion demostrd factibilidad ya que se contd con los recursos

financieros, materiales y humanos para llevarla acabo.
Consecuencias de la investigacion:

Con el estudio se consigui¢ identificar los factores estructurales que describen la violencia
contra las mujeres indigenas que ingresan a los Refugios en Oaxaca, con la que se buscod
generar un mayor entendimiento del fendmeno de la violencia ejercida hacia las mujeres por

parejas.

Dado que la investigacion presenta sus resultados en forma agregada y no de forma
individual, se respeta la confidencialidad y toda cuestion ética de la informacion.

1.5. Delimitacion

El presente estudio se realizd en el Municipio de Oaxaca de Juarez (ver Figura 1),
perteneciente a la region de Valles Centrales, rodeado de los principales sistemas
montafosos del estado y atravesado por el Rio Atoyac.

La temporalidad del estudio comprende el periodo comprendido del 2013 al 2015.

El quehacer del CAVVI, esta inscrito en el municipio de Oaxaca de Juarez, ubicado en la zona
central del estado de Oaxaca, limita con los municipios de San Pablo Etla, San Antonio de la
Cal, Santa Cruz Xoxocotlan, San Andrés Huayapam, San Agustin Yatareni, Santa Lucia del
Camino, Santa Maria Atzompa y el Municipio San Jacinto Amilpas.

El municipio de Oaxaca de Juaréz, integrado por 274 colonias de las cuales 99 pertenecen a
la cabecera municipal y las demas forman parte de las 13 agencias que conforman el

24



GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION

municipio. Las Agencias Municipales de Donaji, Pueblo Nuevo, San Felipe del Agua, Trinidad
de Viguera, Santa Rosa Panzacola y San Martin Mexicapam de Cardenas.

Figura 1l
Municipio de Oaxaca de Juarez.

Munitipio

Fuente: Elaboracion propia elaborado en el software Mapa V6.0 y editado en
Photoshop Ver.14.0, con datos del Censo de Poblacién y vivienda 2010 por
municipios (INEGI, 2010).

Las Agencias de Policia de Candiani, Cinco Sefores, Dolores, Guadalupe Victoria, Montoya y
San Luis Beltran. Todas estas agencias se integran por colonias, barrios, fraccionamientos y
unidades habitacionales; asi como las reservas ecologicas que se encuentren dentro de su
demarcacion territorial.

Segun el Censo de Poblacion del INEGI en el 2010, este municipio fue el que reportd mayor
poblacion de los 570 municipios del estado, ya que registrd una poblacion total de 263, 372
habitantes, de los cuales 122,446 son hombres y 140,911 mujeres, como se muestra en la
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siguiente (ver Figura 2).
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Figura 2

Composicion por edad y sexo, Municipio 067 de Oaxaca de Juarez
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Fuente: Elaboracion propia con la herramienta Excel Mac. Ver. 14.3.9, en base a
datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2010 (INEGI,2010).

Se observa que las mujeres son mas que los hombres, con un 53.5% y los hombres
representan el 46.5%, siendo ésta poblacion mayormente femenina, y con la poblacion
concentrada entre los rangos de edad de 15 a 29 anos, siendo la edad mediana de 28 afios,
una poblacion joven y productiva que se ve afectada por la violencia hacia las mujeres que
impiden su desarrollo social y personal, afectando el desarrollo del municipio en Oaxaca.

La relacion de dependencia por edad seguiin datos del INEGI (2010), por cada 100 personas
en edad productiva (15 a 64 afnos) hay 47 en edad de dependencia (menores de 15 afnos y
mayores de 64 afos). De esta poblacion se especifica la cantidad de hombres y mujeres con
alguna lengua indigena, la cual se muestra en la siguiente grafica (ver Figura 3) (INEGI,

2011).
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Figura 3
Poblacion indigena que habla alguna lengua originaria en el municipio de Oaxaca
de Juarez, por sexo.

Total Pob. HLI Oaxaca= 1'719,464
Total de la Poblacién HLI Municipio 067= 50,361
Mujeres= 26,646
Hombres= 23,699
NE= 16

POB Indigena POB Inf!lgem
Mujeres Hombres
53% 47%

Fuente: Elaboracion propia con la herramienta Excel Mac. Ver. 14.3.9, en base a
datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2010 (INEGI, 2010).

En la grafica anterior, se aprecia que el Municipio de Oaxaca de Juarez cuenta con una
poblacion indigena de 50,361 habitantes, de un total en el estado de 1'719, 464. Como tal es
de importancia para el municipio ya que el grueso de la hablantes indigenas son mujeres con
una poblaciéon de 26, 646 (53%) y hombres 23,699 (47%), el INEGI sefiala que hay una
poblacion que no especifica la lengua en su conjunto dando un total de 16 personas, diez
hombres y seis mujeres; la predominancia en lengua indigena corresponde al Zapoteco con
un 49% y Mixteco con el 17.2% (INEGI, 2010).

Cabe sefalar que la poblacion femenina que habla una lengua indigena es mayoria y la
violencia que ellas sufren impacta en el desarrollo de la poblacion, o son las que menos
accesos tienen hacia la educacion, a expresarse libremente o que por su condicion y
cosmovision asi como su construccion social se vuelven silentes y vulnerables para vivir con

violencia, la cual esta basada en el machismo.
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El tema de educacion en el municipio de Oaxaca de Juarez presenta las siguientes cifras,
segun en Censo de Poblacion y vivienda del 2010: el 43% de la poblacion tiene el nivel
basico, 4% sin educacion, el resto esta divido en 21.9% con nivel medio superior y el 30.3%
nivel superior, en resumen 2' 153, 325 de oaxaquefos tienen alguna instruccion educativa, y
421,810 son analfabetas (INEGI, 2011, p. 173).

A la poblaciéon econébmicamente activa le corresponde el 57.7%, se tiene que las mujeres
ocupan el 46.2% y hombres el 71.6% y de la poblacion ocupada puede ser el empleo informal
o subempleo corresponde en mujeres al 97.8% y en hombres el 95.9% que corresponden en
su conjunto al 96.7%; es decir que 97 de cada 100 personas tienen alguna ocupacion a partir
de los 12 afos (INEGI, 2011, p. 173).

En materia de servicios de salud, la poblacion del municipio registra las siguientes cifras: 29
de cada cien personas tienen algun derecho a servicios de salud, como es IMSS 28.9%,
ISSSTE (12.8%), Seguro Popular (19.5%), sin servicios de salud el (35.4%), como se puede
observar es un alto nivel de la poblacion que carece de derechohabiencia en algin tipo de
servicios de salud (INEGI, 2011, p. 173).

En otros datos de interés la situacion conyugal predominante es la soltera con un 39.4%,
casada con un 36.2% y union libre entre otras con el 13.2%, es decir que de cada 100
mujeres mayores de 12 anos 36 son casadas y 13 viven en unién libre. Del mismo modo la
religion predominante en el municipio de Oaxaca de Juarez es la Catdlica con un 77% y
10.6% con pentecostales, evangélicas o cristianas(INEGI, 2011, p. 173).
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2.1. Antecedentes del estudio

La violencia de género no es solo un problema local, es un problema de indole global como lo
anunci6 el Fondo para la Infancia de las Naciones Unidas (UNICEF) en un comunicado donde
menciona que “Alrededor del mundo mas de 700 millones de mujeres se casaron antes de
cumplir los 18 afos. Mas de una de cada tres (unos 250 millones) antes de los 15
afos”(UNICEF, 2014), alrededor de 120 millones de nifias menores de 20 afos en el mundo
casi una de cada 10 ha sufrido agresiones sexuales, y una de cada tres adolescentes entre la
edad de 15 y 19 afnos (84 millones), que ha estado casada alguna vez, han sido victimas de
violencia emocional, fisica, o sexual por parte de sus parejas (UNICEF, 2014).

Estos datos revelan que casi la mitad de las nifias entre 15y 19 afnos cree que se justifica que
el hombre golpee a su esposa o pareja en determinadas circunstancias, tales como negarse a
tener relaciones sexuales, salir de la casa sin permiso, argumentando descuidar a los hijos o
que la comida se les queme (2014).

Este grave problema ha estado afectando a las mujeres, las familias, la comunidad y los
gobiernos debido al alto gasto para atenderlos ya que exige y demanda proporcionar los
servicios de salud necesarios, servicios sociales, juridicos y de ingresos perdidos por la falta
de la libertad en su desarrollo (OMS, 2013a), debido a que basicamente se limita el
desarrollo de las personas y su participacion econdémica, politica, social y cultural que
permita la trascendencia, mas no su bienestar y goce de libertades (Sen, 2004) .

El presente trabajo de investigacion, se ha basado en una exploracion bibliografica que ha
permitido conocer los diferentes enfoques y oOpticas de los investigadores (as) que han
realizado estudios en torno a las mujeres que viven y han vivido en un Refugio, casa de
acogida o albergue, asi como autores que enfocados en teorias dan paso a la explicacion del
fendmeno de la violencia hacia las mujeres por cuestiones de género. En la Tabla 1 se
aprecian los resultados de los estudios realizados que apoyan el trabajo de esta investigacion,
ya que su enfoque es hacia Refugios y en el caso de Oaxaca al Refugio Centro de Atencion a
Mujeres Victimas de Violencia Intrafamiliar CAVVI.
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Tabla 1

Caracteristicas y principales resultados de los estudios que analizan la posible
asociacion entre la violencia que sufren las mujeres e ingresan a un Refugio y el
desarrollo que ellas encuentran dentro y fuera de él.

Autores

Pais

Titulo

Muestra

Conclusiones

(Montafiez
Alvarado,
2013)

México-
Espafa

"Evaluacion de un
tratamiento
psicologico para el
estrés postraumatico
en mujeres victimas
de violencia
doméstica en Ciudad
Juarez."

62 mujeres del estado
de Chihuahua México
en calidad de Refugio
por ser victimas de
violencia intrafamiliar.

A través de la aplicacion del programa de
intervencion, se ha podido constatar la
eficacia del tratamiento para el TEPT en
mujeres victimas de violencia doméstica. Se
puede afirmar que la intervencion es un éxito
y que las mujeres participantes han obtenido
importantes beneficios al reducir
significativamente su sintomatologia
postraumatica.

Result6 para las participantes de este estudio
en una alternativa que les brind6 Ila
oportunidad de crear redes sociales
importantes para el mantenimiento de los
avances obtenidos a través de la intervencion.
A través de las sesiones terapéuticas,
fortalecieron el vinculo de compafierismo,
importante para ayudarlas a reconocer que su
experiencia de violencia doméstica a la que
fueron expuestas de manera cronica es
compartida por otras mujeres y que a través
de su esfuerzo personal pueden ser superados.
La mayoria de las participantes admiti6 la
fantasia -todos los dias elaborada- de acabar
con la vida de su agresor.

(Ramos,
2013)

Lima Peru

"Analisis de la
Aplicacion de las
Politicas Publicas en el
Programa Nacional
Contra la Violencia
Familiar y Sexual del
MIMDES a través de
los Servicios de los
Centros Emergencia
Mujer de Lima, San
Juan de Lurigancho y
Comas durante los
anos 2008-2010."

45 encuestas a
profesionales de
Refugios con enfoque
cualitativo.

No existen estrategias motivacionales para
que los y las profesionales que trabajan en el
PNCVFS se vean motivados a hacer su trabajo
diario.

El personal no tiene técnicas profesionales de
atencion especializada en el tema, lo que hace
que no se brinde la mejor atencién a usuarias
del servicio.

No se cuenta con un plan estratégico del
PNCVFS solo con uno del sector donde se
menciona algunos objetivos y acciones, no se
le da la real importancia a la prevencion y
atencion de la violencia familiar, de género ni
violencia sexual desde el Estado.
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(Marchant,
2014)

Santiago
Chile

"Vida cotidiana en
casa de acogida."

Enfoque cualitativo,
entrevistas a
profundidad a mujeres
usuarias de la casa de
acogida a traves del
analisis del discurso.
Muestreo con grupos
sociales definidos de
antemano.

En este caso, cinco ex
usuarias de tres Casas
de Acogida de la
Region Metropolitana.
Mujeres ex usuarias de
las Casas de Acogida sin
un limite de edad
definido.

- Ex usuarias de las
Casas de Acogida que
hayan vivido o no con
sus hijos en la
institucion. -

La estadia de la mujer en una Casa de Acogida
puede resultar dificl de integrar a su
experiencia vital, debido a los cambios en su
cotidianidad.

Si se considera que el accionar de las Casas de
Acogida se basa en la emergencia y la
posibilidad de muerte, también actian como
un dispositivo politico que permite manejar el
impacto social que tiene el fendmeno de la
violencia en la poblacion. Otorgan proteccion
a la mujer, pero al mismo tiempo la confinan,
lo cual es vivido por las usuarias como un
segundo castigo, pero esta vez social.

(Raymundo,
2014)

México
D.F.

"Eso nos pasa por ser
mujeres", mujeres
violentadas en el

ambito doméstico en

Cuetzalan, Puebla.”

35 mujeres no
indigenas del Refugio,
entre ellas ocho
trabajadoras del
Refugio, 10 usuarias y
10 ex usuarias, nueve
promotoras, y personas
no formales de Refugios
de Cuetazalan Puebla.

Las mujeres que laboran en CAMI, Refugio y
CEDDEM han visibilizado la violencia que ella
mismas y otras mujeres han vivido, violencia
que ha formado parte de su ser mujer.
La violencia que se ejerce contra las mujeres
en la region de Cuetzalan ha sido vista como
una costumbre y esto es lo que ha permitido
su invisibilizacién, su falta de reconocimiento,
erradicacion e incluso ha impedido su castigo
como delito.
Las mujeres que conforman CAMI, Refugio y
CEDDEM en Cuetzalan estan construyendo su
ser mujer a partir de re-significar Ila
experiencia de vivir violencia y de re-significar
su cuerpo, una vez que lo han reflexionado
como el lugar en que se viven esa violencia.
Otro de los aportes en el sentido etnografico y
en cuanto a la experiencia, es “el consejo de
cuidado”, bajo el cual las mujeres aprendieron
a ser mujeres, el cual estuvo lleno de silencios,

particularmente de un “silencio sexual”.
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(Pizzey,
2013)

Londres,
Reino
Unido

"ESTUDIO DE ERIN
PIZZEY: Mujeres
maltratadas y mujeres
proclives a la
violencia"

Investigacion
Cuantitativa de
estadisticas en base a
cuestionarios, que
hagan un comparativo
para determinar la
violencia en mujer
proclives y mujeres
maltratadas.

Las cien mujeres eran
un grupo
geograficamente mixto,
compuesto por
individuos de Inglaterra,
Escocia, Gales, Irlanda
del Norte, Irlanda del
Sur, y las Indias
Occidentales.

La violencia ocurre en una mayor proporcion
de relaciones con compaferos abusadores,
entre las Mujeres Proclives a la Violencia que
entre las Mujeres Maltratadas. La violencia
antes de la Cohabitacién ocurri6 mas
frecuentemente entre las Mujeres Proclives a
la Violencia, que entre las Mujeres
Maltratadas.

El promedio de edad en el que las Mujeres
Maltratadas tuvieron su primera experiencia
sexual con un hombre era de 18,4 afos.

El promedio de edad en el que las Mujeres
Proclives a la Violencia tuvieron su primera
relacion sexual con un hombre fue a los 17,5
afos.

(Lujan Piatti,
2013)

Espafa

"Violencia contra las
mujeres y alguien
mas."

Recopilacion
documental sobre casos
de mujeres victimas de
violencia y prostitucion.

a) La violencia contra la mujer y sus asimilados
es la expresion mas despiadada de Ila
desigualdad entre varones y mujeres. Y clara
vulneracion de los derechos humanos. b) No
existe el perfil de la mujer maltratada. Todas
podemos serlo en un momento determinado,
lo que si debemos tener presente es que la
persona victima de maltrato es una victima
especial por el aislamiento, los barrotes que se
crean en la casa son de mayor grosor que los
de la carcel.
c) Este tipo de victima, cuando pide ayuda
necesita que se la escuche, se la apoye y se la
defienda. d) No se puede afirmar tampoco
que exista un perfil de maltratador.

(Feldman,
Freccero, &
Thuy, 2013)

Colombia

REFUGIO SEGURO
Albergar a personas
desplazadas por
violencia basada en
género.

Este estudio fue

realizado con 28

entrevistas con
informantes clave.

Dentro de sus hallazgos se encuentra que
todos los Refugios analizados, basicamente
funcionan igual, tienen personal calificado,
comprometido y trabajan horas extras por
compromiso de ellos. Los escasos recursos
destinados a los Refugios es también uno de
los problemas encontrados es que a pesar de
que existen los Refugios y cumplen con su
propdsito, sigue pasando la cultura del silencio
por parte de las victimas de violencia.

El desconocimiento de los Refugios entre la
poblacién, crea una brecha aln hay entre los
que huyen de la violencia intrafamiliar y los
servicios de ayuda.
Pocas opciones dentro de los Refugios, en
todos los sentidos, se requiere ampliar las
posibilidades. Mejorar la coordinacion entre
instancias de gobierno, y entre proveedores y
el gobierno, entre otros factores.
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Fuente: Elaboracion propia en base a lecturas de investigaciones y estudios de diferentes autores, que han tenido como
punto focal los Refugios, casas de acogida y albergues.

Como se puede observar en la tabla anterior los estudios realizados muestran el panorama
de lo que realmente viven las mujeres victimas de violencia dentro de un espacio destinado
como Refugio, quienes a pesar de la intervencion por parte de los programas de atencion
han manifestado cambios importantes en sus vidas pero las secuelas de la violencia siguen
siendo tratadas, pero aln hay una gran poblacion de mujeres que no han podido ingresar a
un Refugio porque no han tenido la oportunidad, el conocimiento de su existencia, la ayuda
adecuada o por que simplemente ahora son parte de las cifras de feminicidio.

Por ello la discriminacion y desigualdad de género de las que son victimas mujeres y nifias, se
manifiesta en actos cotidianos de la vida, dentro y fuera del hogar, y aquellos que bajo el
techo del “hogar” se vuelven la mas extendida violacion de derechos humanos y traen graves
repercusiones en su salud, libertad y seguridad frenando asi el desarrollo de los paises,
debido a que promueve la inestabilidad en las sociedades impidiendo el progreso hacia una
vida con justicia, dignidad y paz y fuera del hogar llegan a ser la fiel reproduccion de la
violencia por el simple hecho de ser mujeres (ONUMujeres, 2013).

En el siguiente apartado se aprecia que la violencia de género no es solo un problema local,
es un grave problema que dana a las mujeres a nivel global, y por ende siendo el 50% de la
poblacion es un grave problema de salud.

2.2. La violencia de género un problema mundial

La Organizacion Mundial de la Salud OMS, ha llevado a cabo diversos estudios que miden el
grado de violencia que viven las mujeres y en la revision de los resultados durante el 2013 en
el Reporte Violencia con las Mujeres especifica que “...a nivel global, la violencia contra la
mujer -especialmente la ejercida por su pareja y la violencia sexual- constituye un grave
problema de salud publica y una violacion de los derechos humanos de las mujeres” (OMS,
2013a).

Por lo tanto la OMS muestra que la prevalencia de la violencia de género es mundial, e indica
que de cada tres mujeres, una sufre de violencia fisica o sexual por su pareja o compafiero en
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algun momento de su vida, y que las edades de las mujeres quienes padecen este tipo de
violencia han sido mujeres entre los 15 y 49 afos de edad (OMS, 2013a).

Con base a estas cifras proporcionadas por la OMS (2013) se comprende la magnitud del
problema a nivel internacional y del mismo modo el estudio muestra un caso muy grave y
revelador donde el 38% de los feminicidios son causados por su pareja o ex-pareja (World
Health Organization et al., 2013).

Del mismo modo los resultados del estudio sobre La Violencia a Nivel Global, ha dado a
conocer que segun la violencia por regiones en el mundo da como resultado que la
prevalencia de la violencia fisica o sexual por su pareja a lo largo de su vida contra las mujeres
casadas o alguna vez casadas, se presenta en todo el mundo como se puede apreciar en la
(ver Figura 4) segln un reporte por la OMS (2013) con los datos del 2010.

Figura 4
Global map showing regional prevalence rates of intimate partner violenceby

* Regional prevalence rates are presented for each WHO region including low- and middle-income countries, with high income
countries analyzed separately. See Appendix 1 for list of countries with data available by region.

-
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Fuente: Global and regional estimates of violence against women: prevalence
and health effects of intimate partner violence and non-partner sexual violence
2010, (World Health Organization et al., 2013).
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Se aprecia en la anterior grafica que el porcentaje mas bajo de violencia se encuentra en la
region del Pacifico Oeste con 24.6% y el mas alto con el 37.7 % para la region Sudeste
Asiatico, y la region de América Latina reporta un 29.8%, entre otras regiones, con lo cual se
exhibe que la violencia contra la mujer es un problema grave a nivel mundial (World Health
Organization et al., 2013).

Las manifestaciones de violencia ejercidas contra la mujer representa un alto grado de salud
publica que impiden su sano desarrollo, ya que se ha encontrado que las consecuencias van
desde lesiones fisicas, embarazos no deseados, abortos inducidos, infecciones de transmision
sexual, incluida la infeccion por Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH-SIDA), depresion,
trastorno de estrés postraumatico, uso y abuso del consumo de cigarros, diferentes drogas,
alcohol y otros estupefacientes, que las imposibilitan y las orillan a la muerte (Organizacion
Mundial de la Salud 2013b).

2.3. La violencia de género en América Latina

El panorama de la violencia contra las mujeres en América Latina y el Caribe, engloba a la
region en un panorama no diferente al que se vive en el mundo, pues en el estudio sobre la
violencia contra la mujer en América Latina que realizan las investigadoras Hurtado y Fries
(2010) se afirma que:

En la mayoria de los paises de América Latina es posible obtener informacion en
relacion al tipo de violencia (que para efectos de los indicadores considerados en
estudio son la violencia fisica --cuya maxima gravedad alcanza en el asesinato de
mujeres-- y la violencia sexual), la edad de la victima y la relaciéon con el
perpetrador.

No obstante otras variables como la frecuencia de la violencia -cuestion clave en
algunas legislaciones nacionales, como la de Chile, para definir el delito de
maltrato habitual-, la distincion del periodo de ocurrencia de la violencia y el
asesinato de mujeres por parte de sus parejas estan aun en un nivel de bajo
registro. En el Caribe la situacion es aln peor, ya que en la mayoria de los paises
s6lo se consigna el tipo de violencia perpetrada.
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En general, y de acuerdo a la informaciéon que se logrd recabar, ningln pais
cuenta con toda la informacion necesaria para la construccion de los indicadores
propuestos. La ausencia de informacion sobre la muerte de mujeres es el aspecto
mas escaso dentro de la informacion que consignaron los paises, lo que se explica
por la reciente visibilidad del tema (muerte de mujeres ocasionada por sus
parejas o ex parejas) y por ende de su institucionalizacion como informacion
relevante para abordar en su totalidad la problematica. (p.35).

Los datos estadisticos de acuerdo a cada tipo de violencia que se registra en los resultados de
América Latina y el Caribe se especifican de acuerdo al informe del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Econémico (PNUD) 2013-2014 donde se especifica que para
América Latina lo relativo a la violencia sexual, la violencia intrafamiliar y la violencia por la
pareja aun no se cuenta con informacion suficiente que permita realizar el estudio de los
datos que den como resultado los analisis necesarios para un mejor disefio de politicas
publicas. Lo que si muestra son los feminicidios de cuatro paises y especifica el informe que
pocos son los paises que han tipificado el feminicidio tal es el caso de Argentina que en el
2011 regqistrd en promedio 286 muertas, Costa Rica en el 2010 con 29 mujeres que fueron
asesinadas, Pert en el 2011 con 93, Republica Dominicana con 230 mujeres que le cortaron
sus vidas en manos de su agresor (PNUD, 2013, p. 55).

2.4. La violencia de género en México

En México la informacion sobre la violencia contra las mujeres se analiza en todos sus tipos
contra a nivel nacional y por entidad federativa a través de la Encuesta Nacional sobre las
Dinamicas de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH), con tres aplicaciones: en el 2003
donde solo se midio la violencia en las parejas casadas o unidas, pero en las siguientes dos del
2006 y el 2011, se atendieron rubros mas amplios de la violencia de género, preguntandose
sobre la violencia emocional, econémica, fisica y sexual y los componentes de cada uno de
estos tipos de violencia (INM, 2014, p. 6).

Los resultados emitidos en la ENDIREH 2003, 2006 y 2011, especifican que la violencia hacia
las mujeres ha sido en mujeres casadas o unidas que por lo menos han sido violentadas una
vez en su vida y de las cuales en especificidad de tipo de violencia, la mas alta es la emocional
o psicoldgica con un 82.1% con gritos, amenazas e intimidaciones, entre otros (ENDIREH,
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2004, p. 29).

De igual manera los resultados en materia de violencia econémica especificaron que en un
63.2% la pareja niega el recurso econémico, lo controla, lo condiciona, etc., en esta misma
encuesta los resultados para la violencia fisica arroj6 un 44.6% y para la violencia sexual la
menos denunciada fue del 17.2%, en el ENDIREH 2003, la violencia mas alta y representativa
es la violencia psicoldgica con un total de 107 767 70 mujeres que fueron violentadas en su
vida de casada o unidas en este periodo (ENDIREH, 2004).

Por consiguiente la ENDIREH 2006 bajé los mismos parametros y arrojo los siguientes
resultados en violencia emocional o psicolégica un 84.2% incrementandose en comparacion
al periodo anterior, y para la violencia econdmica un 60.7%, hay un descenso y puede
deberse a la poca denuncia o a otros factores como las campafas de prevencion o el temor
en base al incremento de la violencia psicoldgica; en materia de violencia fisica se mantiene
en relacion al periodo anterior con el 44.6% y desciende la denuncia de violencia sexual con
el 11.7%, siendo una vez mas la mas alta, la violencia psicolégica con un total de 11°018,415
mujeres de 15 afios y mas casadas o unidas que han sufrido algin evento e violencia en su
vida de pareja en el pais (INEGI, 2007).

En una comparacion de la violencia ejercida hacia las mujeres en estas tres aplicaciones del
ENDIREH segln datos del INEGI se puede observar en la siguiente grafica (ver Figura 5) el
grado de incremento y decremento por cada y tipo de violencia mostrada.

Figura 5

Comparativo por tipo de violencia ejercida sobre la mujer, de acuerdo al ENDIREH
2003, 2006 y 2011 en el pais.
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las Dinamicas de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) INEGI en los periodos
2003, 2006 y 2011.

La encuesta ENDIREH sobre mujeres alguna vez unidas o casadas y viudas realizada por el
INEGI e INM en sus tres levantamientos (2003, 2006 y 2011), permite ver el panorama de la
violencia que viven las mujeres casadas o unidas bajo los distintos tipos de violencia que se
ejerce sobre ella. En este sentido la mas alta es la emocional, le sigue la econémica, la fisica
que en el 2006 se disparo a diferencia en el 2011, donde disminuy®6 la violencia fisica y como
la menos visible se reporto la sexual.

Lo anterior deja ver el grado tan alto de violencia que viven las mujeres en el pais,
provocando con ello que se siga sembrando el miedo, ese miedo que las imposibilita, que las
deja sin la fuerza para exigir pues dependen también econémicamente del hombre que las
maltrata que las hace dependientes incluso para la toma de decisiones propias y personales,
que las imposibilita a desarrollarse plenamente y siguen reforzando la cultura educativa
como reproduccion de la violencia en sus hijos e hijas, pues siempre han visto la violencia en
casa desde que nacen, crecen y forman sus familias adoptandola como una condicion de ser
mujer(Krug, Dahlberg, Mercy, & Zwi, 2003a).

De este modo, segun los resultados de la ENDIREH 2011, de un total de 24 566 381 mujeres
casadas o unidas de 15 anos y mas encuestadas, 11 018 415 que equivale al 44.9% han
sufrido algln incidente de violencia por parte de su pareja (esposo o pareja, ex-esposo o ex-
pareja, o novio) (INEGI, 2013b).

La encuesta del ENDIREH 2011 especifica que de las mujeres casadas o unidas violentadas
por su pareja, 8.1% han pensado quitarse la vida y que el 38.8% lo han intentado por lo
menos una vez (INEGI, 2013). En materia de feminicidios se especifica que diariamente se
producen 6.4 defunciones femeninas con presuncion de homicidio; en promedio de 1985 al
2010 se han acumulado 36 606 defunciones en el pais (ONUMujeres, 2012, p. 23).

Cabe mencionar que la Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de
Género (2007) en su Articulo 6 fraccion VI, se define la violencia contra las mujeres como
cualquier accién u omision, que por razén de género, tenga como resultado un dafo fisico,
psicoldgico, sexual, econémico, patrimonial o la muerte, tanto en el ambito privado como en
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el publico (Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, 2007).

Por entidad federativa en México segin el ENDIREH (2011), la violencia de la mujeres que
viven en pareja, o han estado alguna vez unidas, puede apreciarse en la siguiente grafica (ver
Figura 6), en la que se muestran las entidades federativas con mas alto indice de violencia
ejercida contra las mujeres (INEGI, 2013).
Figura 6
Entidades federativas con mayor violencia de parejas en México segin Encuesta

Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares ENDIREH en el 2011.
Bases de datos publicadas el 29 de julio de 2013.
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Fuente: Elaboracion propia: con datos del ENDIREH 2011, (INEGI, 2013).

Figura 7
Porcentaje de la prevalencia de la violencia en México con base al (ENDIREH) 2011
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ENDIREH 2011, ( INEGI, 2011)

Por consiguiente las estadisticas del INEGI a través de la ENDIREH (2011) plantean que
respecto al tipo de violencia ejercida en contra de la mujer (ver Figura 7), en relacion a la
violencia emocional, segun el Articulo siete en la fraccion 1, cuatro de cada 10 mujeres en
México que representan el 43.1% de la poblaciéon encuestada, han sido humilladas,
menospreciadas, encerradas, vigiladas, amenazadas de abandono y/o muerte, despojadas de
un hogar e hijos e hijas, y sufrido de la destrucciéon de su patrimonio, entre otros factores
(INEGI, 2013b).

En relacion a la violencia econémica a nivel nacional dos de cada 10 mujeres ( 24.5% de la
poblacién encuestadas), han recibido reclamos por parte de su pareja por la forma en que
gastan el dinero, les han prohibido trabajar o estudiar, o les han quitado dinero o bienes
(INM, 2014). En la violencia fisica a 14 de cada 100 mujeres encuestadas su pareja las ha
golpeado, amarrado, pateado, tratado de ahorcar o asfixiar, o agredido con un arma (INM,
2014).

Terminando con la violencia sexual la encuesta indica que a siete de cada 100 mujeres el
(7.3%), les han exigido o las han obligado a tener relaciones sexuales con sus propias
parejas, sin que ellas quieran, o las han obligado a hacer cosas que no les gustan (2014, pp.
6-8).

En cuanto a las denuncias se puede observar que que sélo casi dos de cada 10 mujeres que
vivieron violencia en su relacion se acercaron a una autoridad a pedir ayuda. De ellas, 32 .6%
lo hizo ante un Ministerio Publico para levantar una denuncia, otra proporcion importante
recurrié al Instituto del Desarrollo Integral de la Familia (DIF) con un (32%), y en menor
medida a otras autoridades como son la policia (20%), la Presidencia Municipal o delegacion
(15.4%) y a los Institutos Estatales o Municipales de la mujer (9%).

Un dato interesante que presenta la encuesta ENDIREH (2011) por estado conyugal, es que
las mujeres alguna vez unidas (separadas, divorciadas y viudas) son quienes mas se
acercaron a alguna autoridad buscando ayuda (24%) ante las situaciones de violencia que
vivieron con sus parejas mientras que sélo el 9.2% de las casadas o unidas lo han hecho. Lo
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cual indica que probablemente su situacion es mas compleja que la de una mujer casada,
dado que muy seguramente tienen hijos y eso las coloca en una posicion de mayor
vulnerabilidad (INM, 2014).

Asi, en las mujeres solteras se observa una incidencia muy baja de recurrencia a las
autoridades, ya que practicamente no acuden a ellas en casos de violencia por parte de sus
parejas. Este grupo prefiere acercarse a sus familiares y el 10.3% de las mujeres alguna vez
unidas violentadas por sus parejas se acercaron a un Ministerio Publico por ayuda, mientras
que el 2.9% de las unidas y 0.6% de las solteras recurrieron a esta autoridad (INM, 2014).

Entre los principales motivos por los que las mujeres casadas o unidas no recurrieron a las
autoridades, es ante la violencia contra ellas por parte de su pareja como se puede observar
en la grafica (ver Figura 8).

Figura 8
Causas por qué las mujeres victimas de violencia no denuncian.
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Fuente: Elaboracion propia con base a los datos obtenidos de la encuesta
ENDIREH 2011, ( INM, 2014)

Como se puede apreciar en la grafica anterior se encontr6 que las mujeres no denunciaban
por la creencia de que se tratd de algo sin importancia o que él no va a cambiar (73.8%), por
verglienza o para que su familia no se enterara (10.8%), por sus hijos o porque su familia la
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convencié de no hacerlo (9.4%), porque él le dijo que cambiaria o porque piensa que su
pareja tiene derecho a reprenderla (9.1%), por miedo (8.0%), porque no sabia que podia
denunciar (6.1%) y porque no confian en las autoridades (4.3%) (INM, 2014, p. 7).

El informe "Panorama de la Violencia contra las Mujeres en Oaxaca: ENDIREH 2011" editado
por el INEGI (2013) plantea que la violencia contra las mujeres tiene como base "la falsa
superioridad del hombre sobre la mujer y se manifiesta a través de las agresiones que se
tipifican en fisicas, sexuales, psicoloégicas o emocionales y econdmicas y se hace evidente la
violencia en el marco la estructura patriarcal predominante en la sociedad"(INEGI, 2013).

Los resultados de la encuesta indican que en Oaxaca, respecto a la incidencia de violencia
hacia las mujeres casadas o unidas a lo largo de su relacion el 43.1% ha sido objeto de
violencia, en comparacion con el promedio nacional que es del 44.9%, pero como se ha
mencionado antes los estados con mayor indice de violencia son México, Nayarit, Sonora y
Colima (INEGI, 2013b, p. 10).

Del mismo modo la entidad federativa con menor prevalencia de violencia de pareja es
Chiapas segun estas encuestas del ENDIREH con 31.6% en comparacion con el resto de los
estados, cabe senalar que las estadisticas pueden ser un termémetro de la situacion, pero se
considera que las preguntas formuladas y el (la) encuestador(a), inciden en las respuestas
de las mujeres asi como la cultura en la que viven, como pensar que Chiapas sea la de menor
violencia, cuando es una cultura machista y su poblacion es altamente indigena en la que las
mujeres muchas veces no saben que lo que viven es violencia ya que se reproduce y se
naturaliza (INEGI, 2013, Pp. 9- 12) Para esta investigacion se toman en consideracion estos
resultados pero la autora considera que ésta no es una estadistica cien por ciento fiable.

Sobre la violencia emocional, también se especifica que cuatro de cada diez mujeres en
México (43.1% ) han sido humilladas, menospreciadas, encerradas, les han destruido sus
cosas o del hogar, vigiladas, amenazadas con el abandono de la pareja, las han corrido de su
casa o les han quitado a sus hijos que en términos generales es la amenaza mas comun y la
cual intimida gravemente a la madre ya que sufren al perder a sus pequefos, amenazadas
con algtin arma o con matarlas a ellas o con suicidarse la pareja (INM, 2014, p. 6).

Como se puede observar a través de estas estadisticas tanto en México como en los paises
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de América Latina la violencia ha sido un fendmeno que lamentablemente prevalece y en
ocasiones pareciera que va en aumento, de acuerdo a las cifras antes mencionadas a nivel
Latinoamérica, el fendmeno alcanza indudablemente a México y por ende a sus entidades y
en ellas al estado deOaxaca, pues no es la excepcion ante este grave problema.

Estas cifras dan un panorama global de la magnitud del problema y especifican que la
violencia es un problema que puede evitarse, por lo tanto se requiere de manera urgente que
los gobiernos, sociedad civil, iniciativa privada y organismos internacionales se sumen a las
pautas y mecanismos para cambiar el rumbo de la historia. La violencia de género es un
asunto de prevencion, como lo menciona la Organizacion Mundial de la Salud "El sector de la
salud tiene un papel fundamental en la prevencion y en la respuesta de la violencia contra la
mujer" (OMS, 2013b), un entorno que afecta gravemente a las mujeres que viven en México,
un pais con cifras alarmantes que muestran la cruda realidad basada en las cifras publicas y
aquellas cifras negras que no se conocen por el silencio que las mujeres ponen de por medio
ante una cultura y construccion social.

En materia de atencién a las mujeres se plasman en este documento las leyes que protegen
en esta materia a las mujeres en el siguiente apartado.

2. 4. 1. Los organismos y leyes que atienden la violencia de género en México

En este apartado se mencionan brevemente los principios que fueron establecidos en los
instrumentos internacionales y nacionales que promueven la tutela del derecho a una vida
libre de violencia.

Las mujeres se organizaron alrededor del mundo a través de los movimientos feministas, en
los que se exigia el reconocimiento de la violencia hacia ellas como un problema de gran
importancia y que a través de diferentes mecanismo pudo ser reconocido y formar parte de
las agendas publicas para atender, sancionar y erradicar dicho problema de la vida de las
mujeres.

Es asi que México avala los principales instrumentos internacionales de derechos humanos
de las mujeres y reconoce como principal y la mas importante la Convencion sobre la
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Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la mujer (CEDAW, por sus siglas en
inglés) y la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres conocida como Belém Do Para (INM, 2011a, p. 11).

La CEDAW especifica las areas en la que la discriminacion contra las mujeres ha sido de gran
importancia como son: la vida en pareja, familia, empleo, asi como la salud, educacion y
participacion politica. Es el primer instrumento que reconoce que las conductas cotidianas
de género deben de ser modificadas con el firme propésito de desaparecer los prejuicios y las
practicas cotidianas que ponen a la mujer en un lugar secundario o relegado a la sumision y
la menor importancia esa diferencia de sexos basados en el género(2011a, p. 13).

En el caso especifico para la violencia contra las mujeres se especifica en la CEDAW que es un
grave problema debido a la discriminacion que impide el goce de derechos y libertades y
favor de la igualdad con el hombre y establece medidas especificas para apoyar a los
Refugios que atienden a las mujeres en situacion de violencia en todas sus expresiones, como
se menciona en el parrafo 24 inciso k, r y t respectivamente de la recomendacion 19 de la
CEDAW (Organizacion de las Naciones Unidas, 1979, pp. 11-15).

Es por ello que contar con un marco juridico que ademas de cumplir con los tratados
internacionales ratificados por México describa la violencia hacia las mujeres en sus diversas
modalidades y posibilite la aplicacion de sanciones y de medidas de proteccion, es un primer
paso para erradicar practicas juridicas y consuetudinarias que respaldan su persistencia o
tolerancia, dando paso a un efectivo acceso de las mujeres a una vida libre de violencia(INM,
2011a, p. 16).

México cuenta con el siguiente marco juridico en proteccion de la violencia contra las
mujeres: La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley del Instituto
Nacional de las Mujeres, la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLV) vy su
Reglamento, Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, Ley para la Proteccion de
los Derechos de Nifos, Nifas y Adolescentes, Ley para Prevenir y Sancionar la Trata de
Personas y la Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005 Violencia familiar, sexual y
contra las mujeres (2011a, p. 16).
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La Ley de acceso y su Reglamento forman parte de un quehacer importante ya que su
principal objetivo es prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, y
forma parte del sustento legal para la ejecucion de los tres poderes en el Estado.Asi como
menciona el Instituto Nacional de la Mujer (2011) en su Modelo de Atencion de Refugio, que
los Estados deben de profesionalizar estos espacios en materia de atencion integral, sequra y
oportuna a las mujeres que son victimas de violencia (2011a, p. 16).

A nivel nacional no todas las entidades federativas cuentan con leyes para prevenir y
erradicar la discriminacion y solo 13 de ellas lo tipifican como un delito, pero en todas las 30
entidades federales y el Distrito Federal, se tipifica la violencia familiar como un delito y se
considera en 30 entidades como causal de divorcio, y en otras 21 entidades se tipifica la
violacion sexual dentro del matrimonio o la unién de hecho. Las 31 entidades federativas
cuentan con la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LAMVLVY) y solo
17 reconocen en su ley la definicion de Refugio y establecen que seran en el resto solo
mencionan los servicios que prestan. En el caso de Oaxaca esta definicién no existe y solo
cuenta con un Refugio y seran las instituciones publicas o privadas asi como la organizacion
civil, las encargadas de dar atencion a mujeres en situacion de violencia (H. Congreso del
Estado Libre y Soberano de Oaxaca LX Legislatura Constitucional, 2009, p. 25).

2. 4. 2. Los Refugios en México como medios de proteccion y espacios seguros
libres de violencia, para la atencion a mujeres victimas de violencia.

En México a nivel federal cada entidad cuenta con la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia y las leyes estatales definen los Refugios como espacios temporales,
secretos, seguros y gratuitos que brindan atencion, hospedaje y alimentacién a las victimas
las 24 horas del dia los 365 dias del afio, con el fin de que se recuperen del estado emocional
que las conduzca a una toma de decisiones objetiva para sus vidas y las de sus hijas e
hijos.(INM, 2011a, p. 17).

En el estado de Oaxaca cabe sefialar que los Refugios llegan a ser espacios que no son es tan
secretos, ni tan seguros, pues la infraestructura no siempre es la adecuada propia para un
Refugio ya que son casas o edificios modificados para su funcionamiento y ademas pueden
llegar a tener muchas carencias de recursos, pues aun falta que el Estado etiquete recursos
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para garantizar el funcionamiento en su totalidad como dice la Ley en sus 24 horas al dia los
365 dias del afio, como es planteado por la Directora del Instituto de la Mujer Oaxaquefia
Anabel Lopez Sanchez (Venegas Nava, 2014).

La situacion de las mujeres en Refugio es que han vivido todos estos panoramas de la
violencia con una intensidad diferenciada en cada una, por lo que forman parte de esta triste
realidad y muy alarmante problema de salud, carentes de las garantias individuales, de su
desarrollo personal y profesional, generando con ello mujeres lastimadas, dafadas y hasta
muertas en todo el pais como el panorama de la violencia de la mujeres que viven en el

Estado de Oaxaca.

2.5. La violencia de género en Oaxaca

Oaxaca Guerrero y Chiapas, estados que forman la triada de la pobreza, la marginacion, el
analfabetismo, y la violencia como especifica el informe “El derecho a una vida libre de
discriminacion y violencia de las mujeres indigenas de Chiapas, Guerrero y Oaxaca, 2008” al
respecto la oficina en México del alto comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos ONU México a través de Carmona (Carmona Aburto, 2008, p. 15), sefiala que:

Las condiciones en que se encuentran los indigenas, asi como el papel protagénico que
han venido asumiendo para el reconocimiento de sus derechos, han generado su
atencion en los ambitos nacional e internacional. Esta atencién ha incluido el
planteamiento y preocupacion por los derechos de las mujeres indigenas, dada su
situacion de mayor vulnerabilidad. De igual modo, dentro del panorama y planteamiento
de los derechos de las mujeres en general, se tiene presente la situacion especial de la
mujer indigena. No obstante, en ambos casos pierde énfasis y parece no merece mayor
atencion de los medios de comunicacion, la sociedad y las autoridades, a pesar de que se
trate, en muchas ocasiones de violaciones muy graves, que incluyen abusos fisicos,
violacion y acoso sexual, explotacion econdmica aguda denegacion de derechos civiles,
discriminacion en el sistema de justicia, racismo y exclusion social en los servicios
publicos, sobre todo los de salud, vivienda y educacion. (p. 15)

Dicha situacion se plantea que es una situacion que pareciera atemporal, por la misma
condicion de la vida de las mujeres indigenas, pues su cosmogonia las orilla a ser silentes y
no exigir sus derechos, provocando con ello que se siga realizando el atropello a sus
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garantias individuales.

2. 5. 1. Oaxaca y las cifras de la violencia

Oaxaca con una poblacion de 3, 801,962 habitantes y de la cual 1 982,954 son mujeres
(52.2%) y 1819,008 son hombres que representan el 47.8%; es decir, el estado tiene una
relacion de 91 hombres por cada 100 mujeres (INEGI, 2010a).

La violencia hacia la mujer en Oaxaca es un problema muy frecuente y el cual en el caso de
muchas comunidades se ha convertido en un grave problema de salud y gasto publico,
frenando asi el desarrollo socioeconémico de las mismas. Es importante sefalar que este
problema social tiene su naturaleza en un estado en donde la mayoria de las comunidades
indigenas y mestizas, obedecen a una cultura patriarcal, la cual esta basada en la costumbre
y tradicion, por lo que un cambio en su estructura social se presenta dificil, mas no
imposible.

Para ello, se requiere que la estructura de gobierno y sus 6rganos de vigilancia y desarrollo,
se puedan no so6lo adecuar a los mecanismos culturales para establecer una articulacion
funcional, sino también que establezcan un conjunto de estrategias eficaces que realmente
fomenten el desarrollo y el goce de la libertad para el caso en particular de la violencia de
género y discriminacion.

En la “Guia Diddctica para una Cultura de la Igualdad y la No Violencia” elaborada por el
Instituto de la Mujer Oaxaquena (IMO, 2013) se plantea que:

"A pesar de que la violencia en muchas comunidades indigenas es un problema
antiguo y de que las experiencias locales de atencion a este problema ain son
pocas y recientes, no puede decirse que la violencia de género es un problema de
las comunidades indigenas, sino que se trata de una problematica que afecta a
toda la sociedad por igual. La violencia de género no es un rasgo de las culturas
indigenas, sino resultado de las relaciones desiguales que hacen que los varones
concentren el poder y los privilegios” (p.17).

De igual manera se plantea que, es en las comunidades indigenas actuales donde se conjugan
problemas derivados por aspectos tradicionales, asi como con la sociedad no indigena o
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mestiza, y los valores contemporaneos, y aclara que es importante entender y conocer como
se presenta la problematica de la violencia de género de cada una de las comunidades y
permitir la apertura de espacios para quienes la padecen para que puedan denunciarla y
quienes la ejerzan ejerzan puedan darse cuenta de esos actos negativos, como una forma de
ir resolviendo este problema (IMO, 2013, p. 17).

En el actual territorio oaxaquefo conviven 18 grupos étnicos de los 65 que hay en México:
mixtecos, zapotecos, triquis, mixes, chatinos, chinantecos, huaves, mazatecos, amuzgos,
nahuas, zoques, chontales de Oaxaca, cuicatecos, ixcatecos, chocholtecos, tacuates,
afromexicanos de la costa chica de Oaxaca y en menor medida tzotziles; que en conjunto
superan el millon de habitantes -mas del 32% total- distribuidos en 2.563 localidades
(Mosaico Cultural 2010).

Los indicadores que evallan la violencia de género en el estado de Oaxaca e interior de sus
comunidades, han ido en aumento en los ultimos afos, evidenciando asi, la necesidad de
analizar las causas y posibles estrategias de prevencion de violencia de género vy
discriminacion en el Estado. Ejemplo de esto son los datos obtenidos por la ENDIREH
(2006), la cual reveld que el 43.9% de las mujeres oaxaquefas enfrentaron algun tipo de
violencia por parte de su pareja durante su Ultima relacion (Instituto Nacional de Estadistica,
2007).

Por otro lado en el 2008, el estado de Oaxaca ocupd el primer lugar en delitos contra la
mujer; las mas propensas a ser victimas de una agresion son aquellas que han cursado la
primaria como nivel maximo de instruccion. Lo anterior indica que la educacion formal es un
factor importante que incide negativamente en la prevalencia de la violencia de género,
aunado a que en las zonas de mayor poblacion indigena, la educacion formal presenta
grandes rezagos no so6lo en infraestructura, sino también en capacitacion y fomento a la
inclusion de género (INEGI, 2007).

Y para el 2011, los resultados que arrojé la ENDIREH se observa que el 40% de las mujeres
casadas o unidas hablan una lengua indigena, y de éstas el 39.9% han sido violentadas por su
pareja a lo largo de su relacion, predominando la violencia emocional (80.4%), seguida por la
econdmica (56.5%), la fisica (53.9%) y la sexual (21.9%) (INEGI, 2013a).
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Esto se debe en parte también a los usos y costumbres o sistemas normativos de los grupos
indigenas, aunque representan una gran riqueza cultural (Vasquez, 2008), a menudo se
basan en una cosmovisién en donde las mujeres juegan un papel de subordinacién ante la
autoridad del jefe de la familia o quien tiene el poder como lo plantea la teoria de Foucault
(Dfaz, 2003) y de otras autoridades de las comunidades a las que pertenecen, lo que aunado
a su pobreza y aislamiento, las hace parte de una poblacion fragil y expuestas a diversas
situaciones de violencia, como lo especifica en el Observatorio sobre feminicidios en México,
citado por (Gutiérrez R. & Appignani, 2010) quienes mencionan que:

La violencia contra las mujeres es un grave problema cultural, de salud publica,
una violacion a los derechos humanos, y un obstaculo para el logro de la equidad
y la justicia. La violencia contra las mujeres es la manifestacion extrema de las
desigualdades historicas en las relaciones de poder entre mujeres y hombres,
presentes en casi todas las sociedades.A través de las valoraciones socioculturales
de la diferencia sexual se establece la supremacia de lo masculino sobre lo
femenino, originando una posicién de desventaja para las mujeres y nifas, que se
traduce en un menor acceso a recursos, oportunidades y toma de decisiones
(2010, p. 22).

En Oaxaca el Consorcio para el Dialogo Parlamentario A.C., en su pagina web especifica que
llevan a cabo un monitoreo y registro de los feminicidios en lo que va del Gobierno de
Gabino Cué en donde da a conocer las siguientes cifras sobre este grave problema
CONSORCIO (2014) : “Con estos hechos, se suman del 1 de enero al 9 de septiembre de
2014 un total de 72 asesinatos de mujeres y nifias en la entidad, que en comparacién al afio
2013, significa que se han cometido 92.3% de asesinatos respecto al total del afho pasado
cuya suma fue 78 feminicidios.”, las cifras que contempla la Sub-procuraduria sobre los
feminicidios registrados durante los ultimos 10 afios, son cerca de 600 mujeres que han sido
asesinadas en Oaxaca. Asi mismo se han reportado cerca de 3,000 delitos de violencia
intrafamiliar y centenares de ninas y jovenes violadas por parientes o desconocidos, las cifras
podrian ser mas altas, ya que existe una “cifra negra” (indice de denuncias no realizadas) de
84.1% para 2008, lo cual evidencia el desconocimiento y la falta de atencion de estos delitos
por parte de las autoridades (Alerta Consorcio Oaxaca aumento de feminicidios en Oaxaca
2014).

En el mismo informe la ENDIREH 2011 se tienen como resultados ante las denuncias
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correspondientes a violencia econémica que les han reclamado por como gastan el dinero
(22.8%), ellos se han gastado el dinero que se necesita para comer (16.4%), o también le
han prohibido trabajar o estudiar (16.5 por ciento) (INEGI, 2013b).

Es en la violencia econdmica, donde segiin Amartya Sen “...Ia denegacion de la libertad para
participar en el mercado de trabajo es una de las maneras de mantener a los individuos en la
esclavitud y la cautividad, y la batalla contra la falta de libertad que supone el trabajo en
condiciones de servidumbre es importante hoy en muchos paises del Tercer Mundo” (Sen &
Villa, 2010).

Asi mismo, en una investigacion sobre el sector informal en Oaxaca, Soto et al(Ramos S.,
Fuentes Ch., Lopez G., Estrada P., & Cuamez P., 2010), plantean que “...la pobreza crénica
que invade al estado de Oaxaca ha sido una de las principales variables para que el Estado en
su conjunto siga con un casi nulo crecimiento econémico y en consecuencia débil desarrollo
econémico” en conjuncion con otros factores que impiden a las mujeres un sano desarrollo, y

la potenciacion de sus habilidades para ser mujeres productivas libres de violencia.

Es por ello que al verse las mujeres imposibilitadas en este rubro econémico a causa de la
dependencia econdémica, como lo especifica el Diagnodstico de la violencia de género en
Oaxaca por el Observatorio de Violencia Social y de Género en Oaxaca de Juarez
(Observatorio de Violencia Social y de Género en Oaxaca de Juarez, 2014):

Si hablamos de los ingresos familiares, nos comentan que en gran medida es
aportacion del hombre, identificado como padre, esposo, pareja y ex pareja (para
el caso de las mujeres separadas o divorciadas y que el “ex” coopera con dinero
para la manutencion de los hijos e hijas).

Tal situacion establece una dependencia econémica real de la mujer, una razén
mas por la cual las mujeres no denuncian, expresando “que quien les da el gasto
después”, por lo cual es necesario se establezca una vinculacion laboral entre las
mujeres violentadas y la organizaciéon econémica del Estado, a fin de que se
desempenen en alguna actividad econémica que les permita obtener sus recursos
y generar una cultura de independencia financiera que les permita tomar sus
propias decisiones sobre sus recursos.
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A pesar de que algunas mujeres contribuyen al gasto familiar, no reconocen como
significativo su aporte econémico. Sobre el control del dinero, las mujeres y
hombres coinciden que casi siempre es una tarea de los hombres porque ellos son
los que lo proveen en mayor medida.

En cuanto a que si el dinero que reciben en el entorno familiar es condicionado,
las mujeres indican que si en un 15%, en tanto que para las hombres esta
situacion es practicamente minima, dado que el control del recurso esta en sus
propias manos (p.17).

En Oaxaca, la encuesta ENDIREH 2011 registré un total de 844 680 mujeres casadas o
unidas, de éstas, 358 499 son hablantes de lengua indigena, cifra que representa el 42.4%;
de las cuales, 133 623 (37.3%) son mujeres que han sido violentadas por su pareja a lo largo
de su relacion. Asimismo, 230 319 mujeres no hablantes de lengua indigena han vivido
violencia por su pareja, que representa el 47.4%, diez puntos porcentuales mas que las
hablantes de lengua indigena. Es decir, |a incidencia de violencia de pareja es mayor entre la
poblacion mestiza que en la indigena, o bien hay un mayor nivel de conciencia de esta
problematica entre las primeras, que entre la poblacion indigena que permite hacer la
denuncia y visibilidad el problema (INEGI, 2013b).

En general se ha identificado a la poblacion indigena como un grupo vulnerable debido a su
exclusion historica de los beneficios sociales, su dispersion en pequenas localidades, la no
insercion en actividades economicamente productivas y la falta de dominio del idioma
espanol que permita su comunicacion y entendimiento con otras personas organizaciones o
entidades de gobierno y justicia para que sean ayudadas en sus problemas y necesidades, lo
que las lleva a estar frente a la situacion de agravio y muchas veces sin entender el por qué.

Segun resultados de la ENDIREH 2011, en Oaxaca, el tipo de violencia que mas han padecido
las mujeres hablantes de lengua indigena de parte de su pareja, es la emocional, con el
84.1%, frente al 88.7% de las mujeres no hablantes; les sigue la violencia econémica, en
donde 44 de cada 100 la padecen, en cambio en el grupo de las no hablantes, se eleva a 53
de cada 100. Con relacion a la violencia fisica se observan valores similares entre las mujeres
hablantes y no hablantes, de alrededor del 30 por ciento (INEGI, 2013).
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Por ultimo, el tipo de violencia mas grave, pero menos frecuente, es la sexual, que registra un
porcentaje mayor al de las mujeres no hablantes, con 17.5% frente al 12.5% de estas Ultimas
(INEGI, 2010).

Dado lo anterior, se puede observar que el tipo de violencia que mas padecen las mujeres en
Oaxaca, independientemente de su condicion identitaria es la emocional. Por ello es
importante conocer cuales son las manifestaciones mas frecuentes de los tipos de violencia
expuestos anteriormente. En este sentido, las manifestaciones mas recurrentes de este tipo
de violencia entre las mujeres hablantes de lengua indigena son: le han dejado de hablar a
38.9% y la han avergonzado, menospreciado o humillado con 35.8 % (2010).

En cuanto a las expresiones de violencia fisica que principalmente viven las mujeres que
hablan lengua indigena son: la ha golpeado con las manos o con algin objeto (21.5%) y la ha
empujado o le ha jalado el cabello (20.3 por ciento). En cuanto a la de indole sexual, la mas
frecuente es: le exige tener relaciones sexuales aunque ella no quiera, con 15.6 por ciento
(INEGI, 2010).

Asi, resulta evidente en base a lo anteriormente expuesto, la violencia dirigida en particular a
las mujeres oaxaquefias se ha manifestado en todas sus dimensiones, llegando a
recrudecerse como es en el caso de las mujeres indigenas de las comunidades y la violencia
hacia las nifas que son casadas o vendidas como objeto de intercambio(INEGI, 2010).

Esto ha estado sucediendo atn en pleno siglo XXI, dentro de algunas de las comunidades
basadas en el sistema de usos y costumbres, lo que ha originado que muchas jovenes una vez
terminada la secundaria en el “mejor de los casos” sean dadas en matrimonio, ya que lo peor
es el ser vendidas o intercambiadas por bienes; negando con ello la posibilidad de poder vivir
una vida de estudios o en un sano desarrollo de su libertad, generando con ello, embarazos
no deseados o la muerte materna e infantil, abortos mal practicados danando seriamente la
fecundidad de estas mujeres, o violaciones sin justicia de por medio pues la misma autoridad
es del pueblo y se omiten estos actos degradantes para las nifas y las mujeres (2010b).
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Figura 9
Comparativo de denuncias de 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014 por tipo de
Violencia Sexual e Intrafamiliar.
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Fuente: elaboracion propia en base a los datos que proporciona la Fiscalia de
Género del 2010 al 2014 (Subprocuraduria de Delitos Contra la Mujer, 2014).

En este sentido, la Procuraduria de Justicia del Estado de Oaxaca (PGJO) en su reporte sobre
violencia de género desde la Subprocuraduria de los Delitos contra la Mujer por razones de
género, indico que del 2010 al 2014 como se muestra en la (Figura 9) las mayores denuncias
por violencia eran en un primer término las de indole familiar y han ido en incremento, las
colocadas en una segunda posicion son la relacionadas con aspectos sexuales, las cuales
aunque en menor proporcion presentan también un crecimiento.

Observando la Figura 9 la violencia ha ido en incremento del 2010 al 2011 con un 3.7%, del
2011 al 2012 las cifras de denuncia incrementaron un 4.7% siendo el afio 2012 el que tuvo
mayor incremento; del 2013 al 2014 un incremento del 1.8%; en promedio la violencia anual
fue del 3.4% y del 2010 al 2014 en la entidad oaxaquefa se incrementd en un 13.4% en ese
periodo. Este resultado puede entender que puede estar en funcion de mayores mecanismos
y apoyos para que las mujeres logren hacer la denuncia ante las autoridades.

Asi mismo en materia de delitos sexuales aunque en menor nimero de denuncias, existe un
incremento en promedio anual del 1.5% y en el periodo de analisis es del 5.8%, es
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importante distinguir dos elementos clave en el manejo de los indicadores de la violencia: el
primero seria el relacionado con la denuncia en cuanto a la confianza, conocimiento e interés
que tenga la mujer violentada para denunciarlo, ya que existe un sesgo importante si se
quiere argumentar que si las denuncias van a la baja la violencia también, dado que la
denuncia como indicador no mide la aparicion de la variable violencia en si, sino mas bien
mide la eficacia de las estrategias de sensibilizacion e imagen de la autoridad judicial para
darle seguimiento a un evento de violencia y proteccion a la victima (PGJO, 2014).

De acuerdo con la ENDIREH (2006) el porcentaje de mujeres de 15 afos y mas, casadas o
alguna vez casadas o unidas en la entidad oaxaquefa, que sufrié al menos un incidente de
violencia por parte de su pareja fue del 38.1%, una cifra menor a la observada en el nivel
nacional (40%). La violencia conyugal es mayor en zonas urbanas que en las rurales (40% y
35.8% respectivamente) (INEGI, 2010).

Para el afno 2006 la encuesta sefiala que 280 mil mujeres de 15 afios y mas han padecido
algun incidente de violencia en el ambito comunitario (29.3% del total), de éstas (31.7%)
fueron abusadas sexualmente y el 92.2% padeci6 algun tipo de intimidacion en su
comunidad, poniendo en riesgo su integridad fisica y sexual, ultimo dato porcentual se
encuentra por debajo de la cifra nacional que es del (41.9%), casi una de cada tres mujeres,
la encuesta revela que las mujeres urbanas son mayormente violentadas que las rurales
(INEGI, 2010).

Asi mismo en la entidad oaxaquefa respecto a las denuncias de feminicidios y trata del 2010
al primer cuatrimestre del 2014 la Procuraduria General de Justicia de Oaxaca (2014),
muestra las siguientes cifras (ver Figura 10).
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Figura 10
Comparativo de denuncias de 2010, 201, 2012, 2013, y 2014 por Trata de
personas y feminicidios.
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Fuente: Elaboracion propia en base a las estadisticas de la Subprocuraduria de
delitos contra la mujer por razones de género en Oaxaca (PGJO, 2014).

Como se puede observar en la grafica anterior los delitos por trata y feminicidios muestran
datos alarmantes en materia de trata en el afio 2013 que fue un momento muy algido pues
solo en ese afo hubo 85 denuncias por trata a comparacion de los afios anteriores; para la
razon de feminicidios han sido alarmantes las cifras pues es claro que las mujeres mueren en
manos de sus parejas por el poder que tienen sobre ellas, tan es asi que el 2014 tuvo el
mayor numero de feminicidios en la entidad. (PGJO, 2014)

En cuanto a las denuncias de violencia intrafamiliar o de indole sexual por region (ver Figura
11) se tiene lo siguiente: La regidon que presenta un mayor nimero de denuncias por
Violencia Intrafamiliar es el Istmo con 214; le sigue la Mixteca con 190; la Cuenca del
Papaloapan con 165 y la Costa con 143 respectivamente. El Istmo es la region con mayor
nimero de denuncias en cuanto a las relacionadas con violencia sexual con 121 denuncias,
seqguida por la Costa con 109 y 105 en la Mixteca respectivamente (PGJO, 2014).
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Figura 11
Denuncias al Ultimo trimestre del 2014 por violencia intrafamiliar y sexual a
mujeres por region en el estado de Oaxaca.
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Fuente: Elaboracion propia en base a las estadisticas de la Subprocuraduria de
delitos contra la mujer por razones de género en Oaxaca (PGJO, 2014).

Para que las mujeres en Oaxaca puedan hacer posible la denuncia de la violencia que viven
tanto en el ambito urbano como rural requiere de garantias y de seguridad, de proteccion y
de un espacio de transicion que le garantice que no sera victima de represalias o del
abandono que la obligue a regresar al ambiente de violencia o con el agresor por la
dependencia econémica o la imposibilidad de poder valerse por si misma o por la violencia
padecida.

En México se han disefiado programas que permiten dar apoyo a las mujeres que han sido
violentadas y estan en un estado de violencia. Estos esfuerzos institucionales son para
prevenir y atender la violencia familiar, pero la mayoria de ellos son aislados y pocos los que
ponen el énfasis en las necesidades, en la seguridad y en la proteccion de las mujeres y sus
hijas e hijos (Red Nacional de Refugios, 2005).

En la entidad oaxaquefia el Instituto de la Mujer Oaxaquefia (IMO), la Comisi6on de los
Derechos Humanos (CDHH), la Comision de los Pueblos Indigenas (CDI), la Organizacion
Internacional de Trabajo (OIT), la Procuraduria de la defensa de la mujer (PGJDMO), y
diferentes organizaciones nacionales como en Instituto Nacional de las Mujeres (INM), la
Camara de Diputados, asi como las Naciones Unidas (ONU), y la Organizacion Mundial de la
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Salud (OMS), han puesto un gran empefo por prevenir y erradicar todas las formas de
violencia generada en contra de las mujeres, buscando la creacion de politicas publicas que

ayuden a contrarrestar este grave problema no sélo a nivel internacional sino a nivel local.

Dentro de ellas una de las soluciones que han surgido como necesidad a la problematica de la
violencia en contra de las mujeres, fue la creacion del programa de Atencién a Mujeres
Victimas de violencia Intrafamiliar (CAVVI) mismo que se basa en el modelo de atenci6n
nacional de atencion a las victimas y en su parte complementaria la incorporacion del
Refugio para dar atencidon a mujeres de la entidad oaxaquefia, en coordinacion con la
Procuraduria de Justicia del estado de Oaxaca, el cual es el 6rgano por el cual se realiza la
denuncia y se canaliza a la mujer y su hijas e hijos en calidad de Refugio al CAVVI.

2. 5. 2. Estructura y Organizacion del sistema de procuracion de Justicia para
Mujeres en Oaxaca

En Oaxaca el objetivo fundamental del Estado es contribuir a generar una cultura de respeto
al derecho de las mujeres por una vida libre de violencia en los ambitos de procuracion de
justicia tanto federal como local, con una perspectiva de género respetuosa de los derechos
humanos (Gobierno del Estado de Oaxaca, 2011).

La Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra las Mujeres
(CEDAW) en 1981 y su protocolo facultativo en el afio 2002, asi como de la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (Belem
do Para) en 1998, -las cuales son consideradas ley suprema en la jerarquia de leyes de
nuestro pais- han sido una fuerza positiva de cambio para avanzar en la proteccion y
promocion de los derechos de la mujeres en México. Tal es el caso de la Ley General para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres aprobada en el aho 2006 y la Ley General de Acceso de
las Mujeres a una Vida libre de Violencia en el afio 2007, que no hubieran sido posibles sin esa
contribucion proveniente de la esfera internacional (Instituto Municipal de las Mujeres,
2009).

Lo que se busca es la igualdad entre hombres y mujeres como derecho humano, es
importante garantizar, con ese proposito, la igualdad en el acceso a la salud, la educacion, la
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vivienda, el empleo bien remunerado, el desarrollo sustentable y el derecho a una vida libre
de violencia. A nivel estatal se encuentra la Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida
libre de Violencia de Género y Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres para el Estado de
Oaxaca y a nivel municipal existe el Reglamento General del Instituto Municipal de las
Mujeres (2009).

El Instituto Municipal de las Mujeres (2009) expresa en su modelo de Atencion a Victimas de
Violencia Intrafamiliar (CAVVI) que son las Leyes las que permiten garantizar los principios
de igualdad juridica y de género, el respeto a los derechos humanos de las mujeres y la
libertad de las mismas, por tanto deberan ser consideradas necesariamente, en la
interpretacion y aplicacion correcta de la ley, ya que constituyen una parte del deber ser del
marco juridico y son un modelo al cual deben adecuarse el conjunto de leyes nacionales,
locales y municipales (IMM, 2009).

En este sentido en el siguiente apartado se presenta la estructura y funcionamiento del
Refugio CAVVI como el espacio que atiende y restituye los derechos y garantias de las
mujeres en un proceso de empoderamiento en que son atendidas como sobrevivientes de
violencia bajo el modelo a nivel nacional de la Red Nacional de Refugios y del Instituto
Nacional de la Mujer (INM) .

2.6. El Refugio del Centro de Atencion a Victimas de Violencia
Intrafamiliar (CAVVI)

Las Naciones Unidas, y la Organizacion Mundial de la Salud, han puesto gran empefio por
prevenir y erradicar todas las formas de violencia generada en contra de las mujeres,
buscando la creacion de politicas publicas que ayuden a contrarrestar este grave problema a
nivel global y en el caso de México como pais firmante del acuerdo ante la ONU, tiene el
compromiso de erradicar la violencia de género.

Como resultado de lo anterior se han creado los Centros de Atencion a Victimas de Violencia
Intrafamiliar (CAVVI) que forman parte de la Red Nacional de los Refugios México (RNR).

Los Refugios de los Centros de Atencion a victimas de Violencia Intrafamiliar CAVVI son la
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Unica salida que permite proteger a las mujeres que estan en peligro de muerte o violencia
extrema, trata o violacion. La Red Nacional de Refugios da una explicacion de que son los
Refugios y su modelo de atencién en el pais, porque el objetivo es invertir en las mujeres para
que ellas puedan desarrollarse y convertirse en mujeres libres de violencia y capaces de

alcanzar su desarrollo integral.

La violencia que viven y sufren las mujeres en el ambito familiar, por mucho tiempo fue
considerada como un asunto de privacidad o de indole personal: fue a partir de 1970 que el
movimiento feminista hizo posible que la suma de las mujeres dieran fuerza para levantar la
voz a la violencia que se padecia y que no era normal vivirla, siendo asi posible la visibilidad
del grave problema que va de lo familiar a una dimension juridica, social, politica de salud y
que finalmente se presenta como una preocupacion de primer orden (INM, 2011).

Es asi que bajo esas circunstancias la sociedad civil organizada responde con la creacion de
Refugios para atender y proteger la integridad de las mujeres. En 1971 se abren las puertas
del primer Refugio en Chiwick Londres y cuatro anos mas tarde en California y Estados
Unidos, para 1996 en México se abren los dos primeros Refugios denominados “Mujer
contemporanea” y “ Alternativas pacificas”. Para 1999, las cuatro representantes de los
Refugios de ese entonces deciden unirse y formar la Red Nacional de Refugios RNR, con la
finalidad de sumar talentos y buenas practicas para atender a las mujeres victimas de
violencia intrafamiliar (INM, 2011).

La organizacion Civil ha estado al frente de los Refugios y ha tenido un apoyo menor por
parte del gobierno debido a la falta de politicas publicas que permitan los suficientes
recursos para garantizar el buen funcionamiento de los Refugios. Se ha logrado que a través
de la LGAMVLYV el Instituto Nacional de Las Mujeres (INMUJERES) como secretaria Ejecutiva
del Sistema se desarrolle un Plan de Trabajo tanto para la RNR como para las instituciones
que intervienen con ella, con la firme intension de profesionalizar su funcionamiento y

operacion con enfoque de género y de derechos humanos (INM, 2011).

Las instituciones que apoyan a los Refugios y quienes mantienen una estrecha relacion para
su apoyo son el Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva de la Secretaria
de Salud (CNEGYSR), el Instituto Nacional de Desarrollo Social (INDESOL), la Comisidon
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Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI) y la Red Nacional de Refugios
(RNR), asi como del entendimiento adquirido a través de las visitas realizadas por el equipo
del INMUJERES a 15 Refugios durante los afios 2007, 2009 y 2010 (INM, 2011).

La magnitud del problema es grande y por ello se legitima la necesidad de los Refugios en
cuanto existe falta de denuncia por parte de las victimas por temor a perder la vida o sus
hijos o por falta de la seguridad para su proteccion ya que no todas las agresiones son
constitutivas de un delito y hacen de las encuestas del ENDIREH 2003, 2006 y 2011 el mejor
método para acercarse a las cifras reales de las mujeres victimas de los diferentes tipos de
violencia (INM, 2011).

De tal manera que el modelo de atencion en Refugios para mujeres victimas de violencia y a
sus hijas e hijos ha sido uno de los primeros resultados de esa labor interinstitucional.

Por lo tanto un Refugio puede constituirse como un medio idoneo para lograr la
construccion de ciudadania mediante una atencion integral, esto es, un conjunto de servicios
de caracter psicologico, educativo, médico, legal y de trabajo social gratuitos,
proporcionados por personal especializado.

Las etapas de la atencion integral en los Refugios se conforman de deteccion, evaluacion del
riesgo, diagndstico, atencion oportuna a todas las necesidades derivadas de la violencia, asi

como la referencia de casos a las instancias especializadas, cuando asi se requiera.

Su proposito es, primero, sanar y revertir los dafos causados por la violencia, transformar la
condicion de las mujeres de victimas a sobrevivientes y fortalecer su autonomia para lograr

su empoderamiento.

Como segunda etapa se busca favorecer el desarrollo de la victima, nutrir las decisiones que
toma dia a dia y que determinan posibilidades hasta lograr el cumplimiento de la meta

principal: vivir libre de violencia.

El Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
(Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, 2007) dispone que “los Refugios deben
funcionar con base en el modelo de atencion revisado, establecido y acordado de manera
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conjunta por el INMUJERES en coordinacion con las dependencias del Sistema Nacional de
Prevencion, Atencion, Sancion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres”.

2. 6. 1. El Refugio como espacio de atencion

Un Refugio ofrece los siguientes servicios: proteccion, hospedaje, alimentacion, vestido y
calzado, durante las 24 horas los 365 dias del afio, con personal que asegure que el ingreso,
la permanencia y el egreso de la victima se provean con absoluto respeto a su voluntad y
dignidad, mismas que se encargan de dar el servicio y atencion a las mujeres usuarias del
Refugio, a sus hijas y sus hijos, por el tiempo que permanezcan dentro del Refugio(INM,
2011).

Por lo tanto segun la red Nacional de Refugios (2014)se especifica que:

Un Refugio es un espacio temporal que ofrece servicios de proteccion,
alojamiento y atencion con perspectiva de género a mujeres, sus hijas y sus hijos
que viven en situacion de violencia familiar o de género extrema. En él también se
les brinda seguridad, se les facilita la recuperacion de su autonomia y se les apoya
para hacer un plan de vida libre de violencia.

Aunque Refugio y albergue se emplean como sin6nimos no son lo mismo. La Norma Oficial
Mexicana de Emergencia NOM-EM-001-SSA3-2010 (Secretaria de Salud, 2010) y Asistencia
Social sefiala que “un albergue es un establecimiento que otorga servicios y apoyos a
personas en condiciones de vulnerabilidad, a fin de promover su integracion social y
productiva sin llegar a una dependencia institucional permanente”. En algunas leyes a los
Refugios se les llaman albergues, como en los Sistemas Estatales para el Desarrollo Integral
de la Familia (DIF) (INM, 2011).

Asi mismo, la Ley General de Acceso a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLV)(2007) sefiala
que las caracteristicas del Refugio son: debe ser un espacio confidencial, seguro, temporal y
gratuito, donde se proporcionen los servicios especializados y de atencion integral a las
victimas de violencia (mujeres, sus hijas e hijos), quienes pueden estar ahi desde unas horas
hasta tres meses o mas tiempo, segun sean las necesidades del caso.

2. 6. 2. El modelo de atencion de un Refugio
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La estancia en el Refugio tiene el propdsito de que las mujeres sus hijas e hijos se recuperen y
equilibren su estado emocional para que tomen decisiones. Asi mismo se establece que, en
tales casos, el personal especializado valorara la condicién de las victimas y por ningun
motivo se podra mantener a las victimas en los Refugios en contra de su voluntad segun lo
marcan la Ley General de Acceso (Articulos 57 y 58) respectivamente (LGAMVLY, 2009).

Los servicios que deberian ofrecer a las usuarias Mujeres violentadas en calidad de Refugio y,
en su caso, a sus hijas e hijos se otorgan de forma gratuita como se puede observar en la
siguiente Figura 12.

Figura 12
Los servicios que ofrecen los Refugios en México

1. Proteccion y sequridad
2. Servicio de enfermeria
3. Hospedaje

4, Asesoria juridica

5. Alimentacion

Servicios 6.  Atencion psicologica
especializados que

ofraci las 7. Vestido y calzado

Refugio 8. Programas reeducativos integrales para que logren estar en condiciones de
participar plenamente en la vida privada, plblica y social.

9. Referencia para la atencion médica integral

10. Capacitacion, para que puedan adquirir conocimientos y habilidades para el

desempeiio de una actividad laboral, y bolsa de trabajo, con la finalidad de

gue puedan tener una actividad laboral remunerada.

Fuente: Elaboracion propia, en base al modelo de atencion en Refugios para
mujeres victimas de violencia sus hijos e hijas (INM, 2011).

Existe de forma general un Refugio por entidad geografica segiun el Centro Nacional de
Equidad de Género y Salud Reproductiva (2014 ), quien transfiere recursos para la operacion
de Refugios a aquellas instituciones que presentaron proyectos y fueron aprobados. Los
Refugios son operados en su mayoria por Organizaciones de la Sociedad Civil y algunos por
Instituciones Publicas de nivel estatal y municipal, siendo ubicados en cada uno de los
estados de la Republica Mexicana.
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El modelo de atencion en Refugios para mujeres victimas de violencia y sus hijas e hijos por
el INM (2011) especifica que:

Los Refugios forman parte de una red de servicios especializados dirigidos a
apoyar a las mujeres victimas de violencia y el auxilio que otorgan puede
representar la diferencia entre la vida y la muerte para una mujer. En México
existen 66 Refugios en las 32 entidades federativas; uno es mixto, es decir, esta a
cargo de una OSC y del municipio, 34 son de las organizaciones de la sociedad
civil y 31 de gobiernos estatales o locales (Procuradurias estatales de Justicia,
Mecanismos para el Adelanto de las Mujeres en las Entidades Federativas,
Sistemas estatales o municipales para el Desarrollo Integral de la Familia y
Secretarias de Desarrollo Social). Algunos de ellos funcionan bajo una direccion
mixta y la mayor parte se ubica en las zonas urbanas de las entidades federativas

(p.24).

Los Refugios son espacios para dar proteccion a las mujeres con sus hijos e hijas, son de alta
seguridad y su ubicacion es confidencial; su infraestructura, equipamiento y personal estan
adaptados y capacitados para proporcionar servicios de proteccion y atencion integral a las
mujeres victimas de violencia; pueden ser de puertas abiertas o cerradas, segun la valoracion
del riesgo que enfrenta la victima. Algunos pueden variar sus condiciones de operacion, pero
no su objetivo general. Se diferencian por su infraestructura y capacidad instalada; esto es,
por el nUmero de familias que pueden atender de manera simultanea hasta por un lapso de
tres meses (INMUJERES, 2011).

El cupo maximo sugerido por Refugio es de 10 familias, cada una compuesta de una mujer
con sus hijas e hijos segin el modelo de atencién a mujeres victimas de violencia de género
(INMUJERES, 2011).

2. 6. 3. Surgen los Refugios como espacios para la sanacion del cuerpo, el ama
y la libertad.

En el mundo el primer Refugio, "Casa de Acogida" o "Albergue" se abri6 en 1971 en
Chiswick, Londres por Erin Pizzey® al ver la increible necesidad de poder tener un espacio

(3) Erin Pizzey fue la promotora y fundadora de las primeras “casas de acogida”, Refugio para mujeres maltratadas y sus
hijos que se pusieron en funcionamiento en el mundo, concretamente en Londres, Reino Unido, en el afio 1971, con el
nombre de Chiswick Women's Aid (Molyneux, 2014).
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para proteger a las mujeres golpeadas, sin comida, sin techo y cobijo, sus hijas y sus hijos,
producto de la violencia vivida en un grado muy alto de indefensioén y de no tener a donde
acudir, al ver esa necesidad ella decide albergar en su propio domicilio su primer Refugio
denominado "Casas de acogida", un espacio que albergd a mas de 100 mujeres al mismo
tiempo y donde encontraron un alivio, pero al mismo tiempo surgié una necesidad de crear
espacios dignos para tanta mujer quienes en su mayoria encuentran la sanacion; cuatro afios
mas tarde se crea el primer Refugio de América en California Estados Unidos, el cual se debe
a la necesidad que es detectada y exigida por el movimiento feminista de esa época. (2014)

En 1996, se inauguran los dos primeros Refugios en México: “Mujer contemporanea” y
“Alternativas pacificas” para 1999, las representantes de los cuatro Refugios existentes en
México en ese momento se retnen y llegan al acuerdo de crear la Red Nacional de Refugios
(RNR), con el propésito de unir esfuerzos y buenas practicas para atender a las mujeres

victimas de violencia de género en el ambito familiar .

En México, los primeros Refugios surgen por iniciativa de la sociedad civil, como una
necesidad de hacer trabajo solidario basandose en la experiencia de otros paises. Mas
adelante el Instituto Nacional de la mujer plantea en su Modelo de atencion de los Refugios
en México que: "Los Refugios forman parte de una red de servicios especializados dirigidos a
apoyar a las mujeres victimas de violencia y el auxilio que otorgan puede representar la
diferencia entre la vida y la muerte para una mujer" (INM, 2011a, p. 24).

2. 6. 4. Un modelo estandar de atencion

Se crea un modelo de atencidén que permita que cada CAVVI tenga un Refugio en el cual se le
brinde a las "usuarias" un espacio digno y la atencién bajo un modelo con las condiciones
minimas necesarias para lograr una correcta intervencion integral, el cual se pone en
funcionamiento a través de la Red Nacional de Refugios y del Instituto Nacional de las
Mujeres en Coordinacion con el Centro Nacional de Equidad y Género (INM, 2011).

Los Refugios se hacen cargo de darles un espacio seguro donde puedan estar durante su
proceso de reconstituir su autonomia a través de las diferentes areas como médicas, trabajo
social, juridicas, psicologicas entre otras areas que dan soporte para que las mujeres puedan
ser atendidas a través del modelo de empoderamiento de los Centros de Atencion a Victimas
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de Violencia Intrafamiliar CAVVI por parte del Instituto Nacional de Las Mujeres, en su
mayoria adoptados por cada estado en la Republica Mexicana (INM, 2011).

Dicho modelo que ha sido creado por diversas instituciones internacionales y organizaciones
civiles asi como entidades gubernamentales, tiene la finalidad de poder hacer que las mujeres
encuentren su empoderamiento a través de talleres, atencion, asesoria y acompanamiento
asi como el apoyo en manutencion para ella y sus hijas e hijos, para que una vez concluido su
proceso puedan las mujeres reinsertarse en la sociedad positivamente y libres de violencia.

Ha sido importante conocer los antecedentes que circundan en objeto de estudio y su
contexto, para dar paso a la explicacion de diferentes autores a través de sus teorias, lo que
permita entender el fendbmeno de la violencia y encontrar los factores, consecuencias y
alteridades de las mujeres indigenas, de la violencia en la vida de las mujeres, asi como el
dano provocado en el desarrollo personal y social.

En el siguiente capitulo se abordan las teorias que sustentan esta investigacion, y que dan
paso a la creacion del modelo teorico.
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3.1. Del desarrollo a la libertad

La problematica que viven las mujeres indigenas violentadas que fueron atendidas por el
Modelo de Proteccion y Atencidn a mujeres y sus hijos e hijas en situacion violencia familiar y
sexual quienes egresaron del Refugio del Centro de Atencion a Victimas de Violencia
Intrafamiliar (CAVVI) de Oaxaca, se encuentran rodeadas de diferentes factores sociales
como son los culturales, econdmicos, politicos y educativos que restringen su autonomia.

De esta manera, al estudiar y analizar la vinculacion sociocultural de las mujeres indigenas
con el modelo de atencidén para su desarrollo, ampliacién y goce de sus libertades, se
requiere de un enfoque multidisciplinario que aporte los elementos necesarios para la
construccion de un modelo tedrico que permita comprobar la hipotesis planteada por esta
investigacion ante la problematica existente en las mujeres indigenas violentadas al hacer
frente a la vida en el cotidiano en un modelo de desarrollo econémico que falta atender el
desarrollo humano. Por ello resalta la importancia en esta investigacion el enfoque del
desarrollo y goce de las libertades de Amartya Sen, porque atiende a las personas con
desventaja social y dirige su mirada hacia las mujeres tal es el caso de las mujeres
violentadas.

El marco tedrico multidiciplinario analiza las areas que se relacionan en la vida de las mujeres
indigenas violentadas quienes egresan del Refugio del CAVVI, estas son las cuestiones
socioculturales, sexo género y la violencia hacia las mujeres y, el desarrollo del goce de sus
libertades como derecho humano. Lo anterior busca satisfacer las necesidades de la
investigacion sobre el conocimiento de la estructura social, cultural, politica, econdmica y
educativa en la que se desenvuelve de manera autbnoma la mujer indigena violentada al
insertarse en la sociedad ante el desarrollo pleno de su autonomia y goce de las libertades.

A continuacion se analizara el caracter étnico de la mujer indigena victima de violencia,
como es construida por su cultura, su cosmovision, su organizacion y rol social, la violencia
de género, la importancia de su empoderamiento como la ampliaciéon de su autonomia, sus
capacidades y libertades bajo el enfoque de Amartya Sen para su desarrollo humano.
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3.2. Desarrollo Humano

Las mujeres victimas de violencia por razones de género dentro del espacio privado y fuera
del él, son aquellas mujeres que han visto mermada su autoconfianza, su posibilidad de
desarrollarse libremente en todas sus dimensiones del desarrollo humano, siendo
gravemente afectadas, es por ello que para lograr que se rompa con este condicionamiento
se pretende que la inversion en mejorar las condiciones de vida y elevar su fuerza interna con
la finalidad de hacer posible que por si mismas cobren independencia, autosuficiencia, y
puedan lograr transformar esta realidad que las dafa a un mundo con mejores posibilidades
de desarrollo.

En este sentido Devi, citado por Lujan (2013) explica que:

Mas de la mitad de la poblacion mundial son mujeres, ello constituye una gran
pérdida el que se le niegue la libertad de desarrollo a la mujer, o se le niegue el
elevado estatus social que le corresponde. Cuando se le limita o se le veda, es
toda la sociedad la que pierde esa contribucion potencial. (p. 67)

Por lo tanto el concepto de Desarrollo Humano utilizado por el PNUD marcé un hito en la
manera como los paises y la comunidad internacional entienden y miden el desarrollo. En
base a este concepto se plantea la necesidad de reconocer que la verdadera riqueza de las
naciones son los hombres y mujeres, y que el objetivo del desarrollo debe ser la “creacion de
condiciones que permitan que las personas disfruten de una vida larga, saludable y creativa”
(PNUD, 1990, p. 12).

Es por ello que el objeto del Desarrollo es ampliar las oportunidades de los individuos. Una de
ellas es el acceso a los ingresos, no como fin en si mismo sino como medio de adquirir
bienestar humano. Pero también existen otras opciones, incluyendo una vida prolongada,
conocimientos, libertad politica, seguridad personal, participacion comunitaria y derechos
humanos garantizados. El PNUD puntualiza que las personas no deben reducirse a una sola
dimension como criaturas econémicas, ya que lo que hace fascinante a la gente, asi como al
estudio del proceso de Desarrollo, es todo el espectro a través del cual se amplian y utilizan
las capacidades humanas (1990, p. 12).

Por lo tanto el PNUD (2006) reconoce que, “El Desarrollo Humano (DH) se entiende como

69



MARCO TEORICO

un proceso en el cual se amplian las oportunidades del ser humano. Esas oportunidades
pueden ser infinitas y cambiar con el tiempo; sin embargo, para todos los niveles del
desarrollo, las tres mas esenciales son: disfrutar de una vida prolongada y saludable; adquirir
conocimientos y tener acceso a los recursos necesarios para lograr un nivel de vida decente.
Si no se poseen estas oportunidades esenciales, muchas otras alternativas continuaran
siendo inaccesibles.”(p. 7).

La Organizacion Mundial de las Naciones Unidas (ONU) en el PNUD(2006) declara: “El
desarrollo humano es el proceso por el que una sociedad mejora las condiciones de vida de
sus ciudadanos a través de un incremento de los bienes con los que puede cubrir sus
necesidades basicas y complementarias, y de la creacién de un entorno en el que se respeten
los derechos humanos de todos ellos.”

También se considera como la cantidad de opciones que tiene un ser humano en su propio
medio, para ser o hacer lo que él desea ser o hacer.

El Desarrollo Humano podria definirse también como una forma de medir la calidad de vida

del ser humano en el medio en que se desenvuelve.

En un sentido genérico el Desarrollo Humano es la adquisicion de parte de los individuos,
comunidades e instituciones, de la capacidad de participar efectivamente en la construccion
de una civilizacion mundial que es préspera tanto en un sentido material como
espiritualmente; también es muy importante decir que el Desarrollo Humano es parte
integral para que el uno como individuo logre un conocimiento mas profundo de si mismo, es
decir, no tanto de forma externa, sino ya mas intima con uno mismo. (PNUD, 2006).

De igual manera para el PNUD (2006), el ser humano se encuentra en un constante cambio,
no so6lo en lo referido a los avances tecnoldgicos de lo cual se esta al tanto, sino también en
todo lo que se refiere al desarrollo de individuo en si mismo como persona. Es por ello que el
concepto de Desarrollo Humano se ha ido alejando progresivamente de la esfera de la
economia para incorporar otros aspectos igualmente relevantes para la vida, como la
cultura, que también fue redefiniendo su papel frente al desarrollo.
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El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo* (PNUD) define al Desarrollo Humano
como “El proceso de expansion de las capacidades de las personas que amplian sus opciones
y oportunidades”. Tal definicion asocia el desarrollo directamente con el progreso de la vida
y el bienestar humano, con el fortalecimiento de capacidades relacionadas con todas las
cosas que una persona puede ser y hacer en su vida en forma plena y en todos los terrenos,
con la libertad de poder vivir como nos gustaria hacerlo y con la posibilidad de que todos los
individuos sean sujetos y beneficiarios del desarrollo (PNUD, 2006, p. 7).

El Desarrollo humano, segin el PNUD, integra aspectos del desarrollo relativos al desarrollo
social, el desarrollo econémico (incluyendo el desarrollo local y rural) asi como el desarrollo
sostenible.

Sen quien se vera a mayor profundidad mas adelante, plantea que el concepto de desarrollo
humano tiene sus origenes en el pensamiento clasico y, en particular, en las ideas de
Aristoteles, quien consideraba que alcanzar la plenitud del florecimiento de las capacidades
humanas es el sentido y fin de todo desarrollo. Haciendo mencién al articulo 22 y siguientes
de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948.

Por otro lado en la Declaracion Universal de los Derechos (Assembly & Garro, 1948), ya se
empieza a configurar el derecho al desarrollo, al decir que:

Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como
a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion. El vestido, la
vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios...”(Art. 25). que
completa con el derecho de la persona a un orden social e internacional: “Toda
persona tienederecho a que se establezca un orden social e internacional en el
que los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion sean plenamente
efectivos (Art. 28).

El derecho al Desarrollo aparece como tal en el Sistema de Naciones Unidas en la Declaracion

(4) El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo es el organismo mundial de las Naciones Unidas en materia de
desarrollo que promueve el cambio y conecta a los paises con los conocimientos, la experiencia y los recursos necesarios
para ayudar a los pueblos a forjar una vida mejor. Esta presente en 177 paises y territorios, trabajando con los gobiernos y
las personas para ayudarles a encontrar sus propias soluciones a los retos mundiales y nacionales del desarrollo.
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aprobada el cuatro de diciembre de 1986. En esta Declaracion se establece como un derecho

humano:

El derecho al Desarrollo es un derecho humano inalienable en virtud del cual todo
ser humano y todos los pueblos estan facultados para participar en un desarrollo
economico, social, cultural y politico en el que puedan realizarse plenamente
todos los derechos humanos y libertades fundamentales, a contribuir a ese
desarrollo y a disfrutar de él (Art. 1.1).

Del mismo modo Nisbet citado por Tello (Nisbet, 1981) menciona que:

El filosofo Rousseau (siglo XVIII) como tedrico del progreso en su obra el
“Contrato social”, sostiene en un contenido de su discurso simultaneamente
antropoldgico, sociolégico, econémico y politico que la libertad es uno de los
elementos centrales del contrato social, en donde para arribar al progreso,
primero hay que tener libertad y esta libertad nos conducira al poder de decision
como objetivo final.

Todos estos aspectos quedan inscritos en una vision del desarrollo de la historia en el sentido
del progreso, hay que tener libertad de decidir nuestro propio destino, libertad econémica,
libertad social y otras libertades, que conduzcan al camino final que es el poder, pero un
poder positivo que permita el empoderamiento y no el poder negativo como forma de

dominacién o subordinacion.

Para los pensadores del siglo XXI, el desarrollo tiene diferentes aristas en su
conceptualizacion, asi se encuentra la idea del desarrollo relacionado con la libertad del ser
humano, tesis de Rousseau (XVIII), retomada por Amartya Sen, quien asevera que “El
desarrollo es un proceso de expansion de las libertades reales de que disfrutan los individuos”
(Sen, 2004).

En palabras del economista chileno Osvaldo Sunkel, citado Marcel (Valcarcel, 2006), uno de
los mas preclaros miembros de esta escuela: “El desarrollo es un tema sociol6gico porque lo
que esta en desarrollo es una realidad humana, un conjunto de relaciones sociales, una
estructura social y un estilo de vida” (p.13).

A su vez el Informe de 1990 de Desarrollo Humano (Desarrollo Humano PNUD, 2010)
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define desarrollo humano como un proceso que:

Ofrece a las personas mayores oportunidades y pone énfasis en la libertad del ser
humano para tener salud, educacion y disfrutar de condiciones de vida dignas.
Pero también hace hincapié en que el desarrollo y el bienestar humano son
mucho mas que la suma de esas dimensiones y que se traducen en un abanico
mas amplio de capacidades, que incluyen la libertad politica, los derechos
humanos y, como dijo Adam Smith, la capacidad de interactuar con otros sin
sentirse avergonzado de aparecer en publico.

Para Miguel E. Andrés (Miguel, 2004) el Desarrollo Humano puede ser definido como el
“proceso conducente a la ampliacion de las opciones de las personas en todas las esferas”.

Desde esta oOptica el desarrollo carece de sentido si no se refleja en las capacidades humanas
y su ampliacion constante, en procurarles de manera productiva, equitativa, sostenible
ademas de participativa, lo que implica que las personas aumenten de manera permanente
su productividad, participen en el proceso de generacion de ingresos y en el empleo
remunerado; tengan acceso equitativo a las oportunidades para que puedan beneficiarse de
ellas; protejan las oportunidades de vida de las generaciones futuras, al igual que las actuales,
y promuevan el respeto a los ecosistemas; asimismo participen plenamente en las decisiones
y los procesos que afectan sus vidas... En la actualidad, puede considerarse el Desarrollo
Humano una forma representativa del Desarrollo Regional (Miguel Andrés, 2004).

Se reafirma el concepto cuando “El Desarrollo Humano supone la expresion de la libertad de
las personas para vivir una vida prolongada, saludable y creativa; perseguir objetivos que
ellas mismas consideren valorables; y participar activamente en el desarrollo sostenible y
equitativo del planeta que comparten. Las personas son los beneficiarios e impulsores del
Desarrollo Humano, ya sea como individuos o en grupo” (PNUD, 2010 p. 2).

En este sentido es importante resaltar que el concepto de Desarrollo Humano por el PNUD
(PNUD, 2009)plantea la importancia de resaltar que el concepto de Desarrollo Humano
incluye el proceso de empoderamiento o potenciacion de las mujeres, que incluye:

La adquisicion del conocimiento y comprension de las relaciones de género y los
modos en que estas relaciones pueden modificarse.
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El desarrollo de un sentido de autoestima y de confianza en su capacidad para
asegurar que los cambios deseados ocurran y en el derecho a controlar su propia
vida.

El desarrollo de la capacidad de organizar e influir en la direccion que tome el
cambio social para crear un orden econémico y social mas justo, tanto nacional
como internacionalmente.

El logro de la capacidad de generar opciones y ejercer poder de negociacion.

El premio Novel de Economia, Amartya Sen, citado por el PNUD (2009), define el desarrollo
humano como “un concepto dinamico referido a las condiciones en las cuales las personas
puedan ser y hacer lo que ellas deseen, lo que juzguen valiosol...] que implica el progreso y el
bienestar humano con libertades sustanciales, es decir, poder hacer las cosas que se valoran
y se desean hacer, teniendo opciones para hacerlo” (PNUD, 2009, p.2).

Del mismo modo Lopez Calva, Rodriguez Chamussy y Székely (Citado por el PNUD, 2009),
especifican que:

Las capacidades se refieren a las oportunidades para ser y hacer mientras que los
funcionamientos refieren a lo que una persona es o hace. Para el enfoque de
capacidades, un bien puede permitir un funcionamiento aunque es distinto al
bien mismo. No obstante, “los funcionamientos logrados por una persona pueden
no ser suficientes para determinar la calidad general de vida o el bienestar de una
persona. Para esto es necesario conocer los funcionamientos entre los cuales
pudo elegir y aquello que pudo haber logrado. Por lo tanto, las capacidades, es
decir, el conjunto de funcionamientos disponibles para un individuo, estan
estrechamente relacionadas con la idea de oportunidad y libertad”(p. 2).

Por todo lo anterior se plantea la maxima del derecho humano de libertad y el goce de la
misma en el territorio local, cabe entonces decir que hombres y mujeres deberian tener las
mismas garantias y por supuesto las mismas maneras de lograrlo, pero lamentablemente nos
ha sido asi para las mujeres quienes luchan dia con dia bajo el estigma de "son mujeres"y
mucho menos las mujeres indigenas objeto de estudio de esta investigacion.

3. 2. 1. Dimensiones del Desarrollo Humano
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El enfoque del Desarrollo Humano segin el PNUD (1990), contempla el principio del
“Desarrollo como Libertad” y las seis dimensiones siguientes: Politica, Sociedad, Cultura,
Economia, Etica y Valores, y Medio Ambiente (ver Figura 13).

Figura 13
Diagrama con las dimensiones del desarrollo Humano

Dimensiones del
Desarollo Humano

Medio
Ambiente

Dimensiones
DH

Eticay
Valores

Sociedad

Fuente: Elaboraci6n propia en base al autor (Sen, Rebasco, & Thaoria, 2000)

En la figura anterior Sen et al. (2000) explica que cada una de las dimensiones conllevan a
los espacios donde el desarrollo humano se lleva a cabo de manera entrelazada, ya que unas
dependen de otras para que se logre el propdsito del Desarrollo Humano que se espera en

las personas y mas en las mujeres indigenas violentadas.

Dimension Sociedad: Plantea que las personas viven en sociedad con normas y codigos que
filan como deben relacionarse entre individuos, grupos y clases sociales. La sociedad
determina como atender las necesidades que no pueden ser satisfechas por el individuo,
tales como salud, educacién, vivienda y empleo. Nuestro modelo de desarrollo debe
consolidar lo mejor de nuestra sociedad (el sentimiento de solidaridad) y contribuir a

75



MARCO TEORICO

corregir lo injusto y deficiente (Hidalgo, 2005).

Dimension Politica: especifica que nos vemos en un sistema econdémico (globalizado) que
uniformiza y se extiende a lo largo del planeta. Hoy mas que nunca, nos vemos presionados a
asumir teorias y politicas de desarrollo que pretendan incluirnos al sistema del mercado. Se
nos niega la capacidad de formular, proponer y decidir por nosotros mismos el modelo de
desarrollo que mas conviene a nuestro pais (Hidalgo, 2005).

Lo politico consiste entonces de la articulacion de espacios, actores y organizaciones. Es una
dimension central en el desarrollo, que reconoce y promueve el rol esencial de los gobiernos
locales. Esta dimension esta ligada a la capacidad de lideres para la conduccion politica, para
una transformacion de lo politico y de la cultura politica de la region y del pais. Abarca
ademas su capacidad de concertacion, de entendimiento de los procesos politicos locales,
regionales y nacionales (Hidalgo, 2005).

Dimension Cultural: los pueblos se identifican a través de su cultura. La cultura define
nuestra identidad, es decir, quienes somos. Nos da nuestro sistema de comunicacion nuestra
forma de encontrar sentido en el mundo y en las relaciones con los demas (Hidalgo, 2005).

Dimension Econdmica: esta muy ligada a la capacidad de las personas de crear
proyectos productivos locales, a la capacidad de produccion y de crear empresas, y a la
capacidad de desarrollar estrategias para el mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacion en su conjunto. Por supuesto, esta ligada también a la capacidad de entender los
procesos y problemas econémicos propios de la region, del pais y del mundo(Hidalgo,
2005).

Dimension Etica y Valores: El ser humano es fundamentalmente un ser social. Es en las
interrelaciones con otros seres humanos que se van construyendo desde el nacimiento sus
valores, creencias, comportamientos y costumbres. La transmision de éstos se da a través de
la experiencia. Los valores nos vienen desde la historia de nuestros antepasados se van
formando y transmitiendo de generacion en generacion. Los valores se forman en el proceso
historico de cada pais, de cada realidad, estan conectados con la sociedad, con la politica,
con la economia, con el sistema educativo (Hidalgo, 2005).
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Dimension Medio Ambiente: En los Ultimos cincuenta afos el mundo entero esta
reconociendo que el desarrollo puede destruir el medio ambiente en que vivimos. El enfoque
de Desarrollo que soélo ve las reglas de la oferta y la demanda (los costos y beneficios
econdmicos en el mercado) resulta altamente peligroso para nuestras vidas. Para el hombre
la naturaleza, las practicas econdmicas, la organizacion politica, religion, costumbres y
rituales son parte de un todo orientado a la produccion agricola. La realidad es vista como
una continuidad cuyos componentes estan firmemente enlazados en la tradicion, donde
tanto hombres como mujeres asi como la tierra tienen vida (Hidalgo, 2005).

Asi mismo Sen et al. (2000) plantea que la posicion relativa de dominio de los hombres se
relaciona con una serie de factores entre los cuales se encuentra el hecho de ser “ el sostén
de la familia” y poseer un poder econémico que impone respeto incluso en su seno. Del caso
contrario Sen plantea que cuando las mujeres pueden ganar y ganan una renta fuera del
hogar, tiende a reforzarse su posicion relativa incluso en el reparto de los beneficios dentro
del hogar (Sen, Rebasco & Thaoria, 2000, p. 239).

3. 2. 2. Indicadores y dimensiones que conforman el Indice de Desarrollo
Humano

El indice de Desarrollo Humano (IDH) es un indice compuesto por indicadores que de algun
modo reflejan los adelantos y oportunidades que tiene el hombre; los informes de Desarrollo
Humano publicados hasta la fecha reconocen tres dimensiones fundamentales:

1. Unavidalargay saludable
2. Laadquisicion de conocimientos
3. Elacceso a recursos que le permitan tener un nivel decente de vida .

El PNUD (2009) especifica que el indice de desarrollo relativo al género a nivel municipal
(IDG), al igual que el IDH, se basa en la medicion de tres dimensiones (salud, educacion e
ingreso) construido a partir de los siguientes elementos particulares para cada dimension
(PNUD, 2009, pp. 443-452).
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Explica que la dimension de salud se mide por:

e La esperanza de vida al nacer para las mujeres y esperanza de vida al nacer de los
hombres.

La dimension de educacion ocupa los siguientes indicadores:

e Tasa de alfabetizacion de adultos mujeres y tasa de alfabetizacion de adultos
hombres; y

e  Tasa bruta de matriculacion escolar para mujeres y tasa bruta de matriculacion
escolar para hombres.

En cuanto a la dimension de ingreso se utilizan:

e Salarios no agricolas provenientes de las mujeres y salarios no agricolas provenientes
de los hombres;

e Porcentaje de participacion de las mujeres y porcentaje de participacion los hombres
en la poblacion econémicamente activa (PEA);

e Poblacion femenina total y poblacién masculina total;

e Producto Interno total expresado en términos de Paridad de Poder de Compras en
dodlares estadounidenses (PPC en USD).

En cuanto al componente de educacion que se compone de la tasa de alfabetizacion y la tasa
de matriculacion, ésta dltima no es posible obtenerla a nivel municipal por lo que se sustituye
por la tasa de asistencia escolar, siguiendo el mismo procedimiento que en el IDH para
obtener éste indice.

La dimension de ingreso es calculada a partir de las siguientes variables:
» Ingreso estimado proveniente del trabajo por género

La razdn del salario no agricola por hora trabajada de las mujeres entre el salario no agricola
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por hora no trabada de los hombres

e El calculo de la participacion de los hombres y las mujeres en la poblacion

econémicamente activa.
e Lautilizacion de la poblacion femenina total y la poblacion masculina total;
e Lautilizacién del PIB total
Mediante la razén social entre hombres y mujeres se calcula la produccion correspondiente.

A las mujeres del total de salarios; cuando no es posible contar con los datos necesarios para
obtener la razon salarial el PNUD asigna un valor 0.75 para este coeficiente, de manera que,
la proporcion correspondiente a las mujeres del total de salarios.

3.2.2.1. indice de Desarrollo relativo al Género

Mientras el IDH mide el progreso medio en desarrollo humano para todas las personas, el
IDG ajusta su calculo para reflejar las desigualdades entre hombres y mujeres en los
siguientes aspectos:

* Unavidalarga y saludable, medida por la esperanza de vida al nacer.

e Conocimientos, medidos por la tasa de alfabetizacion de adultos y la tasa bruta de

matriculacion combinada en educacion primaria, secundaria y terciaria.

e Un nivel de vida decoroso, medido por la estimacion del ingreso proveniente del
trabajo (en doélares estadunidenses PPC).

El calculo del IDG se realiza en tres etapas. En primer lugar, se calculan para cada

componente los indices masculino y femenino, segun la siguiente férmula general:
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valor efectivo — valor minimo

indice del componente = — —
valor maximo — valor minimo

En segundo lugar, los indices masculino y femenino de cada componente se combinan en un
indice llamado “indice igualmente distribuido”, que penaliza las diferencias entre los grados
de adelanto de hombres y mujeres, y se calcula mediante la siguiente férmula general:

indice igualmente distribuido
= {[proporcién de la poblacién femenina indice femenino*~)]]
+ [proporcién de poblacién masculina (indice masculino*~£)]}/(-)

Donde mide la aversion a la desigualdad. En el IDG se utiliza una aversién cuadratica (€ = 2).
En consecuencia, la ecuacion general es:

Indice igualmente = {[proporcién de poblacién femenina (indice femenino-1)] distribuido +
[proporcidn de poblacién masculina (indice masculino-1)]}-1

Esta férmula arroja la media arménica de los indices masculino y femenino. Por ultimo, se

calcula el IDG combinando los tres indices igualmente distribuidos con un promedio simple.

Se adopta €= 2 en el célculo del IDG porque el valor de refleja la magnitud de la aversion
por la desigualdad de género. Cuanto mayor sea su valor, mas severamente es penalizada
una sociedad por tener desigualdades.

Si =0, no se penaliza la desigualdad de género (en este caso, la expresion algebraica del IDG
seria equivalente a la del IDH). A medida que aumenta, se asigna una ponderacién cada vez
mayor al grupo menos adelantado. El valor de € = 2 asigna una penalidad moderada a la
desigualdad de género.

3.2.2.2. indice de Potenciacion de Género (IPG)

Para el calculo del IPG se evaltan tres dimensiones:

80



MARCO TEORICO

1. Participacion politica y poder en la toma de decisiones en el ambito legislativo.
Porcentaje de hombres y mujeres que ocupan escanos legislativos.

2. Participacion econémica y poder en la toma de decisiones gerenciales en el ambito
laboral. Porcentaje de mujeres y hombres en cargos de altos funcionarios y
directivos. Porcentaje de mujeres y hombres en puestos de profesionales y técnicos.

3. Poder sobre los recursos econdmicos. Ingresos estimados provenientes del trabajo
femenino y masculino. Para cada una de las variables de las tres dimensiones se
calcula un porcentaje equivalente igualmente distribuido (PEID), mediante la

siguiente formula:

1-x 1-ey /¢
PEID = [u(indice femenino) ' + (1 + a)(indice masculino) & }

Donde Q representa la proporcion de poblacion femenina y ¢ mide la aversion a la
desigualdad.1 Una vez calculados los PEID de las primeras dos dimensiones se indizan los
resultados dividiendo cada PEID entre 50. Se utiliza esta indizacion para las dimensiones de
participacion politica y econdmica porque se parte normativamente de una sociedad ideal en
la que ambos sexos tienen iguales facultades y por tanto sus variables corresponden al 50%.

El PEID de la dimension de participacion econémica se obtiene mediante un promedio
simple de los dos PEID indizados que la conforman, mientras que la dimension de ingreso se
estima siguiendo el procedimiento empleado para el calculo del IDG. El PEID de esta
dimension se calcula a partir de los indices de ingreso de cada sexo.

3.2.2.3. indice de Pobreza Humana (IPH)

En 1997, siguiendo el mismo criterio que introducia el indice de Pobreza de Capacidad, IPC,
de 1996, el Informe lanzé una nueva medicion de la pobreza que llenaria las expectativas de
medicion por un largo periodo. El indice de Pobreza Humana, IPH. Este indice esperaba
superar algunos de los inconvenientes que, hasta el momento, habian tenido otros indices,
tal como la imposibilidad de hacer comparaciones internacionales, e introducir el caracter
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contextual de la pobreza en la medicion.

El IPH se concentra en la privacion de tres elementos esenciales de la vida humana ya
reflejados en el IDH: la longevidad, los conocimientos y un nivel de vida decente.

La primera privacion se relaciona con la supervivencia y esta representada en el IPH con el
porcentaje de gente que se estima que morira antes de los 40 afos de edad. La segunda
dimension se relaciona con los conocimientos y se mide por el porcentaje de adultos
analfabetos. El tercer aspecto se refiere al nivel decente de vida, en particular el

aprovisionamiento econémico general.

Esta representado por un compuesto de dos variables: el acceso a servicios de salud y a agua
potable, y el porcentaje de nifos menores de cinco afios desnutridos. Deben hacerse algunas
observaciones acerca de esta ultima variable y de la razén de que el ingreso no figure en el
IPH.

La l6gica en la cual se basa la elaboracion de la variable del aprovisionamiento econémico es
que el Producto Nacional Bruto, PNB, incluido en el IDH es en realidad una amalgama de
instalaciones privadas y publicas, por cuanto los servicios publicos se pagan con cargo al
ingreso nacional agregado. El ingreso privado podria no ser un indicador adecuado de los
medios econdmicos de un individuo, que incluyen ademas servicios publicos fundamentales
(como la atenci6n de salud y el abastecimiento de agua potable).

¢Pero por qué no se ha escogido el ingreso privado para complementar la informacion sobre
las instalaciones publicas?

Uno de los problemas al evaluar la prevalencia de la pobreza de ingreso es que el uso de la
misma linea de pobreza en diferentes paises puede ser muy enganoso debido a la variacion
de los productos «necesarios». Segun las pautas prevalecientes de consumo - vestuario,
alojamiento e instrumentos de comunicacion e interaccion, como las radios y los teléfonos -
se considera que muchos articulos son esenciales para la participacion social en una
comunidad sin que sea asi en otras. Como resultado, el ingreso minimo necesario para eludir
el aislamiento social puede ser muy diferente entre las comunidades (PNUD, 2010).
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3.3. Desarrollo Regional

Para las mujeres de las comunidades de Oaxaca, es importante la tierra, esa tierra que
les da centro y raiz, siendo parte y forma de la misma, por ello la region es muy
importante, pues define la forma en que son ellas conceptualizadas a si mismas y que
dan origen a una necesidad de pertenencia pues es ahi donde se desarrolla su vida, la
de sus hijas e hijos y el encuentro con la vida y la muerte.

3. 3. 1. Laimportancia de la region

En esta investigacion el instrumento fundamental para el manejo del espacio es el de region.
“Sin la existencia de este concepto, seria imposible el entendimiento y manejo del espacio”
(Miguel Andrés, 2004 ).

En este sentido el concepto de region segiin Miguel (2004) es considerado como:

...espacios geograficos que se encuentran histéricamente constituidos, y que son
producto de las relaciones sociales y de patrones de denominacién imperantes en
las sucesivas etapas de su desarrollo. Las regiones delimitadas por la “identidad
étnica”, tan caracteristica de la mayoria de los paises latinoamericanos,
encuentran su mejor justificacion en este concepto.

La region para este trabajo de investigacion, es importante ya que las mujeres viven en un
entorno territorial donde llevan a cabo sus vidas, territorio que les da identidad, arraigo, que
las define como lugarefias, y en donde interactian con su medio, sus tradiciones,
vestimentas, comida, comercio, salud, medios de produccion, la tierra el trabajo, y la
cosmovision, etc., asi como la cultura y sociedad que las familias comparten en la region.

Asi se tiene que seguin INMUJERES (2011):

Las probabilidades de recuperacion de las victimas se incrementan si en la
atencion se considera a la persona, sus relaciones, la comunidad y sociedad en
que vive. En ello reside la importancia de utilizar la perspectiva de género y el
enfoque de derechos humanos, ya que la combinacién de ambos enfoques
permite comprender y atender la violencia como un asunto del presente, que
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exculpa a la victima y la faculta a tomar decisiones sobre su vida y la de sus hijas e
hijos (p. 33).

En el siguiente apartado se muestra la importancia de la region en el Desarrollo Regional, ya
que contextualiza la importancia de como las mujeres han ayudado al desarrollo de la misma
localidad y a su vez las limitaciones de lograrlo cuando son afectadas en su individualidad y el
de su hijas e hijos.

3. 3. 2. El concepto de Desarrollo Regional

El concepto de desarrollo al igual que el de region puede ser abordado desde distintos puntos
de vista y con orientaciones diferentes dependiendo del interés de estudio y los alcances del
analisis que se pretenda llevar a cabo.

Tal como refiere la obra “Nuevos enfoques teéricos, evolucion de las politicas regionales e
impacto territorial de la globalizacion”, identificaron elementos en los que “las teorias
neoclasicas del desarrollo econémico han centrado su atencidn en las cuestiones relativas a
los determinantes del nivel del producto y las diferencias en sus tasas de crecimiento entre
paises y dentro de un mismo pais a través del tiempo”(Moncayo Jiménez, 2002, p.35).

De igual manera una de las ideas y reflexiones de Keynes (citado por Darbelio, 2009) una de
sus ideas y reflexiones especifica que “el desarrollo de cualquier pais, estado o localidad, va a
alcanzar un grado de desarrollo de acuerdo al area geografica en que le toca estar por la
propia fuerza que impulsa el pertenecer a esa region y por las condiciones (econémicas) que
alli se generan, lo cual puede lograrlo en cierto periodo de tiempo, preferentemente a largo
plazo” (Darbelio, 2009, p. 145).

Asi mismo, Ornelas (1993), (citado por Darbelio, 2009), afirma que “el crecimiento
econdmico a largo plazo y con justicia distributiva, son los dos elementos fundamentales del
desarrollo econémico como del desarrollo regional, asi que el mayor desafio para todo
gobierno radica en cdmo conducir su region hacia el campo de los ganadores, ciertamente
no podra hacerse con ideas y acciones del pasado. Sino con instrumentos publicos de
acuerdo a la realidad por la que atraviesan cada uno de estos paises que se encuentren

84



MARCO TEORICO

clasificados como economias emergentes”(Darbelio, 2009, p. 145).

Las teorias de corte neokeynesiano, representadas por Myrdal y Kaldor (segunda mitad del
siglo XX), se basan en el supuesto de las fallas del mercado, reflexiones que condujeron a
nuevas formulaciones aplicadas y a la elaboracion de estrategias y politicas deliberadas para
impulsar el Desarrollo Regional.

Es asi que para Javier Delgadillo y Felipe Torres (citado por Agaton, 2010), “el desarrollo
regional implica necesariamente un proceso de concertacion, en el cual compartan
responsabilidades tanto el estado como los actores regionales, a través de formas concretas
de articulacion entre ambos, de las cuales se deriven recomendaciones sobre las politicas
especificas que seran mas apropiadas para promover el desarrollo del territorio en
cuestion”(Darbelio, 2010). Siendo con ello un proceso claro de un eje articulador entre el
Estado y los actores sociales que permitan el claro Desarrollo Regional.

Se puede apreciar que para estos dos Ultimos autores, el Desarrollo Regional tiene que ver
con politicas generadas desde los territorios, desde abajo, que estas politicas de desarrollo,
sean capaces de lograr esa conexion entre ellas mismas, que permitan un crecimiento y
desarrollo primero en las regiones, para ser capaces de tener competitividad hacia las otras
regiones del pais y del mundo y no como es planteada en una de las tesis Keynesiana, que
asevera que el grado de desarrollo de un espacio territorial, se lograra por el sélo hecho de
pertenencia a una region favorecida e iluminada por el capital.

Sergio Boisier (2010) explica que el desarrollo regional, “es un proceso localizado de cambio
social sostenido que tiene como finalidad Gltima el progreso permanente de la region, de la
comunidad regional como un todo y de cada individuo residente en ella” (Boisier, 2001, p.

7).

Para Amartya Sen (2000), “...el desarrollo puede concebirse como un proceso de expansion
de las libertades que disfrutan los individuos, como el aumento de las rentas personales, la

industrializacion, los avances tecnolégicos, la modernizacion social”.

Por ello en esta investigacion se considera el concepto de Desarrollo Regional como: un
proceso que proporciona y distribuye beneficio econdmico, en lo social, lo cultural, hacia
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adentro y hacia fuera, en un espacio socioterritorialmente determinado, que conlleva a un
estadio de bienestar como parte individual, familiar y comin, en una pequena localidad o una
region.

Si bien el Desarrollo Regional esta en funcion de el progreso de cada region, cabe sefalar que
la importancia de las regiones y quienes promueven y generan el desarrollo son los hombres
y mujeres que lo habitan, y que para poder ser posible debe existir un ambiente de sano
desarrollo que permita ampliar las libertades para generar el desarrollo humano de la
personas, es asi que las mujeres han sido las que menos participacion en este desarrollo han
tenido pues han sido relegadas a las labores de casa y la crianza y reproduccion.

Visto de esta forma el premio Nobel Amartya Sen (2004) ha contribuido en gran medida con
una nueva corriente de Desarrollo Humano (DH), que ha permitido incorporar importantes
cambios en la perspectiva del desarrollo en la sociedades mencionando que para lograr un
verdadero desarrollo de las personas es necesario contar con habilidades y titularidades
desde la persona como individuo asi como las instituciones, por lo tanto es importante saber
sobre sus origenes para dar paso a su importante aportacion de la libertad en el desarrollo
humano, por lo que en el siguiente apartado se dara a conocer el enfoque de este autor.

3. 3. 3. Desarrollo local con perspectiva de género

El informe del INMUJERES (2009) sobre Desarrollo Local con igualdad de género, explica que
“El desarrollo no ha sido igual para mujeres y hombres. Justamente el reto del desarrollo
humano, de la igualdad y de la equidad de género, esta en la redistribucion de los recursos,
de las oportunidades y de las libertades” (INMUJERES ,2009, p. 11).

De igual manera menciona en su modelo de atencién a mujeres victimas de violencia de

«

género intrafamiliar que “..son los municipios de México quienes representan una gran
diversidad de regiones, historias, tradiciones, costumbres, en los que las mujeres han tenido
y tienen un papel primordial en el desarrollo de la economia y la organizacion social pocas

veces reconocido” (INMUJERES, 2009).

Luego entonces el Desarrollo Local con igualdad de género trata de potenciar los saberes,
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conocimientos, habilidades y actitudes de las/los servidoras/es publicas/os relacionados con
los compromisos democraticos y acompafar su camino en la construccion de relaciones de
igualdad y equidad de género en los municipios (INMUJERES, 2009, p. 8).

De modo semejante explica que es el territorio de las mujeres y los hombres en donde se
manifiestan las necesidades basicas de la vida cotidiana y se materializan los adelantos de las
politicas publicas.

Hoy dia, los municipios viven un proceso de descentralizacion y fortalecimiento de su poder
de decision sin precedentes lo cual proporciona oportunidades para que mujeres y hombres
participen en igualdad de condiciones en asuntos que afectan directamente en sus vidas, y
los potencia como el espacio privilegiado donde se concreta el ejercicio de los derechos
humanos y la ciudadania de las mujeres (INMUJERES, 2009).

Mas sin embargo plantear un Desarrollo Local con perspectiva de género, debera de ser
posible si las mujeres pueden lograr tener este desarrollo individual que Amartya Sen
plantea, sin duda lo que las mujeres objeto de esta investigacion requieren es un espacio
seguro, donde se potencien sus habilidades y encuentren su empoderamiento dentro y fuera
de sus comunidades.

Rezeto (Citado por el IMO, 2010), menciona que el Desarrollo Local se refiere a un territorio
determinado, con sus caracteristicas y potencialidades, a un contingente humano con
desigualdades de género y generacionales que moldean la articulaciéon que se da entre los
recursos y las capacidades de la comunidad, asi como a las tendencias y a los factores
externos. Es decir que se trata de “un proceso acumulativo y creciente de desarrollo de las
capacidades intrinsecas de las personas, los grupos, las organizaciones y las comunidades
que habitan en una determinada localidad (barrio, poblacién o comuna) para hacer frente a
sus problemas y asi satisfacer sus necesidades, que permita mejorar su calidad de vida y
controlar crecientemente sus propias condiciones de existencia, aprovechando los recursos
locales disponibles en la realizacion de actividades econdémicas y sociales(Instituto de la
Mujer Oaxaquefia, 2010).

De las generalidades anteriores segin Hernandez Loépez (2013) puntualiza que la
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perspectiva de género en el Desarrollo Local contempla los siguientes aspectos principales:

e Observa de modo integral la totalidad de la organizaciéon social, econdmica y
cultural con el objetivo de entender la formacién de aspectos particulares de la
sociedad.

e Hace referencia a la construccion social en torno a la mujer y al lugar social que ellas
ocupan al interior de los sistemas de poder.

e Rescata las particularidades de los actores sociales, sus multiples identidades y
modos diferentes de ser persona, entendiendo que clase, generacion, etnia y
ocupacion, son elementos que promueven la constitucion de grupos diversos en las

categorias generales de mujer o varon.

e Deconstruye la asignacion de roles especificos y las responsabilidades que de ellos

derivan tanto para mujeres como para hombres.

e Analiza la naturaleza de la contribucion de las mujeres al desarrollo, a partir del
trabajo que realizan tanto dentro como fuera del hogar, superando la dicotomia de
las esferas publicas y privadas, y buscando su articulacion en la vida cotidiana.

e Considera a las mujeres como agentes del cambio y no como destinatarias pasivas
del desarrollo. Postula que el desarrollo debe tener impacto en individuo y sociedad,
transformando asi los valores mas tradicionales que sustentan la desigualdad entre
los géneros (Hernandez, 2013, pp. 68-69).

e Las mujeres que han participado en el modelo de atencién a victimas de violencia
intrafamiliar CAVVI, por sus condiciones de educacién, de dependencia y de
marginacion, tienen una barrera para poder participar en un mercado de trabajo

formal para lograr el sostenimiento de su familia y de ellas mismas.

Como lo menciona Ramos Soto (Ramos Soto, 2007), “...en la dltima década, para luchar por
la supervivencia familiar 6.5 millones de mexicanos se han incorporado al mercado informal,
en muchos casos estableciendo micronegocios” (p. 4). Es asi que las mujeres participan en
este tipo de forma de vida, vendiendo tortillas, atole, pan, bordados, tejidos, artesanias,
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comida, quehaceres domésticos, incluso la prostitucion, entre tantos subempleos o empleos
informales como medios que han dado paso a este medio informal en la obtencién del
ingreso por la carencia de las capacidades y habilidades para ocupar empleos formales dignos
o mejor remunerados y que puedan acceder a una vida larga, digna y saludable.

En este sentido se debe empezar a reconocer que hasta ahora, los procesos de distribucion
de la riqueza y la apropiacion de las costumbres han sido fundamentalmente desiguales para
las mujeres. Ya que es claro que las mujeres tienen menor acceso a procesos de informacion
y aprendizaje escolarizado, al igual que un mercado laboral sin discriminacién por razéon de
género (Instituto de la Mujer Oaxaquefia, 2010, p. 12).

Asi mismo se ha puesto serio interés en que las mujeres amplien sus capacidades que les
permita vivir en un espacio que sean reconocidas por sus capacidades, su participacion, sus
habilidades y por supuesto que le den mayores posibilidades de alcanzar sus suenos en su
vida; y para que pueda hacerse realidad la demanda relacionada con el disefo, ejecucion y
vigilancia de todos los niveles y con plena participacion de las mujeres de politicas y planes
de desarrollo efectivos, eficaces y de sinergia, los cuales surgen de la cuarta conferencia de
las mujeres en 1995 (IMO, 2010, p.12).

"

El Instituto de la Mujer Oaxaquefa en su libro "Desarrollo Local con perspectiva de Género
(2010), plantea que lograrlo “es proponer un Desarrollo Humano centrado en las personas,
situacion que convierte a la igualdad de género en el eje nodal de la planificacion de
desarrollo; es decir, el desarrollo humano también debe considerar los derechos civiles,
politicos, econémicos, sociales y culturales de las mujeres, quienes constituyen la mitad de la
poblacion” (IMO, 2010).

El Desarrollo Local con perspectiva de género comprende procesos de cambio politicos,
institucionales, sociales y culturales que, de una u otra manera, permiten la apertura de
espacios y medios de participacion para la sociedad local, con las mujeres como
protagonistas. Para ello, habra que comenzar por reconocer, valorar y potenciar los papeles
que éstas desempenan en cada contexto especifico y sus aportes al desarrollo, asi como
superar las limitaciones de la division de los roles sexuales y de género, y la exclusion y
subordinacion que las afecta (INMUJERES, 2009).
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3.4. El enfoque de Desarrollo como libertad

Para Amartya Sen (2000) el Desarrollo Humano es ampliar las opciones de las personas, ya
que a menudo las personas valoran los logros que no se reflejan, o al menos no en forma
inmediata, en las cifras de crecimiento o ingresos: mayor acceso al conocimiento, mejores
servicios de nutricion y salud, medios de vida mas seguros, proteccion contra el crimen y la
violencia fisica, una adecuada cantidad de tiempo libre, libertades politicas y culturales y un
sentido de participacion en las actividades comunitarias. El objetivo del desarrollo es crear un
ambiente propicio para que la gente disfrute de una vida larga, saludable y creativa”.

Del mismo modo en palabras de Sen (2009), “El desarrollo humano, como enfoque, se ocupa
de lo que yo considero la idea basica de desarrollo: concretamente, el aumento de la riqueza
de la vida humana en lugar de la riqueza de la economia en la que los seres humanos viven,
que es sblo una parte de la vida misma”.

Por ello cuando se plantea que la riqueza esta en la vida humana como lo menciona Sen, las
mujeres objeto de esta investigacion han sido empobrecidas por la violencia que han sufrido,
ya que les ha coartado la libertad para ser ellas mismas, impidiendo su desarrollo individual y
las posibilidades de tener una vida plena, en un espacio seguro y de confianza para vivir
plenamente y con dignidad ellas sus hijas e hijos y puedan vivir en un ambiente propicio para
su sano crecimiento que garantice su integridad fisica, psicologica y emocional.

A este respecto Sen plantea que el desarrollo exige “La eliminacion de las principales fuentes
de privacion de la libertad: la pobreza, la tirania, la escasez de oportunidades econdémicas y
las privaciones sistematicas, el abandono en que pueden encontrarse los servicios publicos y
la intolerancia o el exceso de los Estados represivos" (Sen, 2000, pp.19-20), De igual modo
plantea Sen que la privacion de las libertades depende de la pobreza econémica, que priva a
las personas para satisfacer el hambre, que permita tener una nutricion suficiente o poner
remedio a las enfermedades tratables, tener una vestimenta dignas como poder tener una
vivienda aceptable, la disposicién de agua limpia o de servicios de saneamiento.

Por lo anterior Amartya Sen reafirma que la privacion de libertad esta estrechamente
relacionada con la falta de servicios y atencion social publicos, como la ausencia de
programas epidemioldgicos o de sistemas organizados de asistencia sanitaria o de educacion
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o de instituciones eficaces para el mantenimiento de la paz y el orden locales (Sen, 2000, p.
20).

Para Sen la libertad es fundamental, ya que plantea que el proceso de desarrollo se da por
dos razones distintas:

1. Larazon de la evaluacion: El progreso ha de evaluarse principalmente en funcion del
aumento que hayan experimentado o no las libertades de los individuos.

2. Larazdn de la eficacia: El desarrollo depende totalmente de la libre agencia® de los
individuos.

En esta perspectiva Sen plantea sobre estas dos razones, que la primera es para conocer
como se han sentido a manera de evaluacion las mujeres victimas de violencia en cuanto al
incremento o decremento de sus libertades como individuas y la segunda que es la razon de
la eficacia, en la que Sen manifiesta que se tienen que examinar las relaciones empiricas
relevantes, muy en particular, las conexiones entre los diferentes tipos de libertad que se
esfuerzan mutuamente y que son las que hacen que la agencia libre y viable constituya un
importante motor del desarrollo (Sen, 2000, p.21).

Explica ademas que la relacion entre libertad individual y el desarrollo social va mas alla de la
conexion constitutiva, ya que menciona que lo que se puede conseguir de manera positiva
dependera de las oportunidades econdmicas, las libertades politicas, las fuerzas sociales y
las posibilidades que brindan la salud, la educacién basica y el fomento y el cultivo de las
iniciativas. Los mecanismos institucionales para aprovechar esas oportunidades también
dependen del ejercicio de las libertades de los individuos, a través de la libertad para
participar en las decisiones sociales y en la elaboracion de las decisiones publicas que
impulsan el progreso de estas oportunidades, tanto para hombres como mujeres que es el

(5) La agencia segun Amartya Sen (2000) analiza uno de los pilares del desarrollo humano: la actitud y ejecucién de su vida
activa (o agencia) de las mujeres. Explica cdmo las exigencias feministas estan empezando a considerar a la mujer como un
agente social y econdémico mas, ampliando por tanto el ambito de sus exigencias desde los derechos que se les deben para
mejorar su bienestar (tan denotadamente negado en tantas regiones del mundo) a aquellos que tienen que ver con su
desempefio como personas, lo que el autor llama “agencia”(Sen, 2000).
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caso de este estudio (Sen, 2000, p.21).

Sobre la base de las ideas Sen enmarca el limitado papel de la agencia activa de las mujeres:
pues plantea que también afecta de forma grave a la vida de todas las persona, tanto de los
hombres como de las mujeres, tanto de los nifios como de los adultos, ya que la razén
inmediata para centrar la atencion en la agencia de las mujeres sea precisamente el papel
que puede desempefar esa agencia en la erradicacion de las inequidades que reducen su
propio bienestar (Sen, 2000, p. 235).

Se puede apreciar la forma en que Amartya Sen explica el concepto de desarrollo como
libertad y como ésta puede ser alcanzada por los hombres y las mujeres (Sen, 2000, p. 20)
(ver Figura 14) .

Para Sen el desarrollo de la libertad se da por las personas mismas, y este es un desarrollo
sobre las mismas libertades que le permitan ir acrecentando sus libertades, pues plantea que
el mismo individuo es quien con las libertades que tiene puede ir desarrollando otras
libertades.

Figura 14
El desarrollo como libertad.

EL DESARROLLO COMO LIBERTAD
AMARTYA SEN
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Fuente: Elaboracion propia en base al modelo del autor (Sen, 2004a)
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De ahi que en la definicion del desarrollo como libertad, el corazén del enfoque de Sen es su
innovadora forma de concebir al desarrollo. En sus propias palabras, “...el desarrollo puede
concebirse (...) como un proceso de expansion de las libertades reales de las que disfrutan
los individuos.” (Sen, 2002, p. 21). En la misma linea puede decirse que el desarrollo no debe
medirse con otro indicador que no sea el aumento de las libertades de los individuos.

A este respecto Sen plantea que la libertad debe ser el fin y no el medio. Asi mismo explica
que la contribucion de la libertad al desarrollo puede verse de dos maneras distintas: puede
ser tanto un fin como un medio. Sen incluye los dos aspectos en su definicion del desarrollo
como libertad, concediéndole mayor importancia a la primera, debido a que es la libertad
ante todo, el fin principal del desarrollo (Sen, 2002, p. 21).

Por consiguiente Sen pretende que no tenga que aumentarse la libertad para lograr “algo
mas”, lo que Sen menciona es la importancia de aumentar la libertad por la libertad en si
misma. A esto Amartya lo denomina el papel constitutivo de la libertad en el desarrollo. En
cuanto a la libertad como medio, Sen sostiene que, ademas de ser el objetivo ultimo del
desarrollo, la libertad puede ser una excelente herramienta para lograr el desarrollo. Se trata
del papel instrumental de la libertad en el desarrollo (Edo & Graziano, 2002), (ver Figura
15).

Figura 15
Diagrama de las libertad como fin y como medio del desarrollo

Incremento de la misma libertad |

Papel constitutivo es el incremento

Lalherad de la libertad por si misma

Desarrollo de la libertad

Fuente: Elaboracion propia modelo del incremento de la libertad (Sen citado por
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Edo & Graziano, 2002).

Sen explica a través de este modelo (Figura 15) las capacidades que cada persona tiene para
que vivan como quieren vivir, es decir cada persona en base a lo que gana puede con su
ganancia invertir en lo que la persona desee o requiera y esa es libertad de poder
incrementar sus capacidades para que pueda vivir como quiera vivir, ya que es ese el objetivo
de alcanzar el desarrollo que cada quien quiere lograr (Sen, 2000).

El desarrollo se basa entonces en la libertad justamente, porque ésta permite a los individuos
aumentar las capacidades que les posibiliten vivir de la forma en que quieran vivir, lo cual es,
segun Sen, el objetivo de alcanzar un mayor desarrollo (Sen, 2002).

El autor en cuestion (2002) identifica en su obra al menos cinco diferencias entre nuestra
renta real y las ventajas (el bienestar y la libertad) que se obtienen de ellas, diferenciandose
también del enfoque de las necesidades basicas:

1. Heterogeneidad personal: las personas tienen caracteristicas fisicas diferentes de
acuerdo a la edad, el sexo, la propension a enfermarse, etc. La compensacion
necesaria para contrarrestar las desventajas varia, y ademas, algunas desventajas no
pueden ser compensadas con una transferencia de renta.

2. Diversidad relacionada con el medio ambiente: el clima, por ejemplo, puede influir en
lo que obtiene una persona de un determinado nivel de renta.

3. Diferencias de clima social: se trata de las condiciones sociales, incluidos los sistemas
de ensefianza publica, el nivel de delincuencia, violencia, epidemiologia y
contaminacion.

4. Diferencias entre las perspectivas relacionales: los bienes que exigen las costumbres
de un lugar, pueden variar de un lugar a otro. Por ejemplo, para poder “aparecer en
publico sin sonrojarse” puede ser necesario vestir mejor consumir otros bienes
visibles en las sociedades mas ricas que en las mas pobres (como sefial6 Adam Smith
hace mas de doscientos afnos).
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5. Distribucion dentro de las familias: de las reglas de distribucion que se utilicen
dentro de la familia pueden depender los logros y las dificultades econémicas de sus

miembros.

Esta forma de redefinir el desarrollo en términos de capacidades, afecta directamente la
forma en que concebimos la pobreza. Esta no puede ser definida solamente a través del
indice de la renta, sino mediante la incapacidad de transformar esa renta en aquello que cada
persona considera necesario para vivir. Una visiobn que sostenga que es pobre solamente

aquél cuyos ingresos son bajos, seria demasiado limitada (Sen, 2002).

Es asi que Sen puntualiza que la falta de renta lleva inevitablemente a una vida pobre desde
la perspectiva de las capacidades, esta pobreza puede identificarse de forma razonable con
la privacion de capacidades; por ello la relacion instrumental entre |a falta de renta y la falta
de capacidades varia de unas comunidades a otras e incluso de unas familias a otras y de
unas personas a otras (Sen, 2010, p. 8).

La Secretaria de Desarrollo Social SEDESOL (citado por Ramos, 2014), especifica que
existen tres tipos de pobreza:

Pobreza alimentaria: Definida como la incapacidad para obtener una canasta basica

alimentaria.

Pobreza de capacidades: Son las capacidades para generar un ingreso suficiente para
mantener una canasta alimentaria y efectuar los gastos necesarios en salud y educacion.

Pobreza patrimonial: Se considera asi a la insuficiencia del ingreso disponible para adquirir la
canasta alimentaria y realizar los gastos necesarios en salud vestido, vivienda, transporte y
educacién (Ramos Soto, 2014, pp. 91-92).

Otro de los factores es la falta de renta y las dificultades para convertir la renta en funciones.
Igualmente que las desventajas, como la edad, la incapacidad o la enfermedad, reducen la
capacidad de una persona para percibir una renta. Pero también hacen que sea mas dificil
convertir la renta en capacidad, ya que una persona de edad avanzada, mas incapacitada o
mas enferma puede necesitar mas renta (para ayuda, para protesis, para tratamiento) para
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lograr las mismas funciones (incluso aunque sea posible lograrlas) (Sen & Villa, 2010).

Lo anterior especifica que la pobreza real es la privacion de las capacidades en un importante
sentido mayor de lo que parece en el espacio de las rentas, esta situacion es fundamental
segun Amartya Sen cuando se evaltan las medidas publicas para ayudar a las personas de
edad avanzada y a otros grupos que tienen dificultades de conversion ademas plantea el
autor "...una renta baja puede ser por las condiciones de maltrato fisico a las mujeres o la
violencia psicoldgica y sexual de las cuales son victimas a manos de sus parejas, ex-parejas o
familiares" (Sen, 2010, p. 62).

La afirmacion anterior por Amartya Sen (Citado por Edo & Graziano, 2002) de que las
mujeres en el desarrollo de las libertades esta en “..la capacidad de las mujeres de trabajar
fuera del hogar, su alfabetizacion, entre otras oportunidades de desarrollo, contribuyen a
reforzar la voz y la agencia de ellas mismas a través de su independencia y del aumento de su
poder”. Por ello aumentar la agencia de las mujeres es importantisimo, no soélo por el
beneficio inmediato que genera (aumentar el bienestar de las mujeres) sino también por los
muchos beneficios sociales que trae aparejado. A través de un aumento en su agencia,
pueden ayudar a redistribuir los bienes y servicios dentro de la familia de una forma mas
justa y equitativa (Edo & Graziano, 2002).

Finalmente Sen (2002), enfatiza que:

...estd empiricamente comprobado que un aumento en la educacién de las
mujeres reduce la mortalidad infantil (en los hombres este efecto es nulo).
También disminuyen las tasas de fecundidad: “Cambiar la agencia de las mujeres
es uno de los principales factores que intervienen en los cambios econémicos y
sociales y tanto su determinacion como sus consecuencias estan estrechamente
relacionadas con muchos de los aspectos fundamentales del proceso de
desarrollo" (Sen, 2002, p. 31).

Por todo ello el autor da como resultado abundantes pruebas de que la capacidad de lectura
y escritura reducen significativamente la mortalidad infantil a través de varias vias y tienden
al incremento del poder de las mujeres a través del reforzamiento de la agencia, influye

extraordinariamente en la reduccion de la discriminacion sexual que tanto se observa en el
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terreno de la supervivencia (sobre todo en el caso de las hijas jovenes)(Sen, 2000, p. 240).

De hecho Amartya concluye que el aumento de poder de las mujeres es uno de los aspectos
fundamentales en el proceso de desarrollo de muchos paises del mundo moderno(Sen,
2000, p.248).

Asi para Sen (citado por Matias, 2007) explica que la esencia de la calidad de vida no reside
en la propiedad de los productos basicos que puedan obtener las personas, o en las
caracteristicas de esas mercancias, sino mas bien en la capacidad de las personas para lograr
alterar o mejorar la sociedad en la que les permita vivir una calidad de vida mejor, un
bienestar de las personas " (Matias, 2007).

Asi mismo Sen explica porque el mercado es un elemento importante para el desarrollo de
las mujeres en territorio, pues es ahi donde se crean lazos mercantiles, laborales, sociales,
entre otros aspectos, pero como lograrlo si las mujeres indigenas victimas de violencia de
género son obligadas a salir de sus comunidades dejando su casa, sus familiares, amigos,
vecinos, su tierra y su cultura para internarse en un Refugio fuera de sus espacios originales,
muchas veces a horas de distancia, con el fin de resguardar la vida, la de sus hijas e hijos, una
vez que su agresor generalmente su pareja se queda en la comunidad con todo pues en la
cultura oaxaquefia como en otras culturas, es el proveedor, el duefio y por lo tanto él se
queda y ella se va.

3.5. Construccion de la identidad indigena femenina: entendiendo lo
étnico
3. 5. 1. Comunidad indigena: espacio de interlocucion del género, feminidad

indigena: alteridad silente

Para (Gomez, 2004) la comunidad indigena es "...geométrica en oposicion al concepto
occidental". No se trata de una definicion en abstracto plantea, pero para entenderla sefalo

los elementos fundantes que permiten la constitucion de una comunidad concreta:

e Un espacio territorial, demarcado y definido por la posesion.
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e Una historia comun, que circula de boca en boca y de una generacion a otra.

e Unavariante de la lengua del pueblo, a partir de la cual identificamos nuestro idioma

comun.
. Una organizacion que define lo politico, cultural, social, civil, econdmico y religioso.
»  Unsistema comunitario de procuracién y administracion de justicia (p. 367).

Del mismo modo Gbomez (2004) explica que no se entiende una comunidad indigena
solamente como "un conjunto de casas con personas, sino de personas con historia, pasada,
presente y futura, que no sélo se pueden definir concretamente, fisicamente, sino también
espiritualmente en relaciéon con la naturaleza toda". Pero lo que podemos apreciar de la
comunidad, es lo mas visible, lo tangible, lo fenoménico (Gémez, 2004).

En una comunidad se establece una serie de relaciones, primero entre la gente y el espacio, y
en segundo término, entre las personas. Para estas relaciones existen reglas, interpretadas a
partir de la propia naturaleza y definidas con las experiencias de las generaciones (Goémez,
2004).

Asi Gomez por su parte analiza que la comunidad no so6lo es un espacio de casas y personas,
mejor alin es un espacio con personas que tienen una historia con un pasado , un presente y
un futuro de manera espiritual y concreta en relacion con todo su entorno natural, y la
primera interpretacion es la relacion que hay de las personas con el espacio y luego la
relacion entre las personas mismas, y concluye que la comunidad es la parte cerebro-
vertebral (Gobmez, 2004, p. 367).

Por lo tanto se ve a la tierra como una madre proveedora de todo lo que en ella esta, desde la
feminizacion de la tierra como una interpretacion de proveedora y donde se gesta una
comunidad, y la que segun la cosmovision de las culturas indigenas es macho y es hembra, y
que se debe a ella como parte del mundo proveedor y fecundante de las comunidades en un
contexto integral donde se reproducen los patrones de conducta, las historias de los abuelos
y abuelas, donde se forman futuros, se conocen pasados y se ejercen presentes, donde se
gesta, se desarrolla, se reproduce y muere el individuo.
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Lévi-Strauss (citado por Vargas, 2014) destaca en la cultura de cada grupo humano unas
funciones primarias, que corresponden a las necesidades actuales del organismo social, y
otras funciones secundarias, que se mantienen en pie sélo en razon de la resistencia al
cambio por parte del grupo o de las fuerzas dominantes en él. No existe, pues, una cultura
universal y genérica, sino culturas particulares y concretas, tampoco existe una jerarquia
normativa Unica que justifique la discriminacion de culturas “superiores” y culturas
“inferiores”, sino un pluralismo de formas diversas (Luna Vargas, 2014, p. 17).

Clifford Geertz (Citado por Rios, 2009) por su parte sefala que “la cultura debe ser
entendida como sistemas de interaccion de signos interpretables (simbolos), la cultura no es
una entidad, algo a lo que puedan atribuirse de manera causal acontecimientos sociales,
modos de conducta, instituciones o procesos sociales; la cultura es un contexto dentro del
cual pueden describirse todos esos fendmenos de manera inteligible, es decir, densa” (p.
31).

Asi mismo la autora menciona que la cultura étnica esta en constante cambio apoyandose en

tres mecanismos para posibilitar su permanencia histoérica:

1. Resistencia cultural, orientada a la conservacion de los espacios de cultura propia
que el grupo étnico ha logrado mantener pese a la presion de la dominacion colonial.
La resistencia cultural es un hecho real, donde el apego a practicas tradicionales
debe entenderse como parte de una afirmacion periodica de la existencia del grupo,
una manifestacion colectiva de su permanencia que se expresa simbdlicamente en
el cumplimiento de “la costumbre” Bonfil (citado por (Rios, 2009), p. 31).

2. Lainnovacion mecanismo que se puede ver desde su rechazo o desde su aceptacion;
las explicaciones del rechazo puede contemplarse desde dos opticas: la culturalista
que lleva a mostrar la incompatibilidad del elemento que se trata de introducir con
elementos preexistentes de la cultura local, en donde la innovacién no funciona
porque no hay espacio para ella, requiriéndose de una preparacion educativa previa.
La segunda oOptica de interpretacion del rechazo a la innovacion es la que enfatiza
los factores sociales, donde el cambio que se propone contra intereses locales (del
cura, del comerciante, del cacique, del “brujo”) tiene suficiente fuerza como para
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movilizar a la poblacién en contra (Bonfil, 2006, citado por Rios, 2009, p. 31).

3. La apropiacion: es necesario que el grupo adquiera el control sobre esos elementos
culturales ajenos, para ponerlos al servicio de sus propios propositos, de sus
decisiones auténomas (Bonfil, 2006, citado por rios, 2009, p. 31). Como principal
ejemplo de apropiacion cultural étnica, se tiene a las creencias de la religion catdlica

y la no-catdlica, mismas que han sido interiorizadas a niveles simbolicos.

De este modo, la expresion de la cultura se da a través de un esquema histéricamente
transmitido de significados representados en simbolos, como un sistema de concepciones
heredadas y expresadas en formas simbodlicas por medios con los cuales los hombres se
comunican, perpettan y desarrollan su conocimiento y sus actitudes frente a la vida(Geertz,
1992, p. 88).

Entender lo étnico implica vivir en lo étnico, en la comunidad, en la region, porque permite
llevar en la sangre el sentir, el saber y el color de la piel que hace ser a cada persona propia
del lugar con sus caracteristicas, sus ideologias, sus formas de vivir, de convivir y de
interrelacionarse, hasta la forma de nacer y de morir. Asi para Wolf citado por Rios (2009):

...el analisis de “lo indigena” adquiere un sentido mas denso al no quedarse en un
reduccionismo categorico del yo, sino que va mas alla y sefala que este “ser
indigena” se desarrolla en las formas de vinculacion social de las comunidades, en
las que se comparte al parecer no sélo un espacio geografico sino un proceso
ideoldgico, histérico y, en la mayoria de los casos, bioldgico, resultado de la
cosmovision individual y de la necesidad de una representacion colectiva de la
misma.

Ahora bien Bartolomé (Citado por Rios, 2009) explica que:

“Lo étnico” no parece ser tan facil de conceptualizar [...] también subraya el peso
de la identidad étnica en las representaciones ideologicas colectivas del grupo en
cuestion sefalando que “lo que caracteriza a una identidad étnica especifica no
es el conjunto de sus rasgos culturales, o el indicador lingliistico (aunque en
algunos casos resulta fundamental), ni su tipo de organizacion singular, ni su
historia particular, sino la integracion (no la suma) de estos factores a nivel de las
representaciones ideoldgicas(p. 27).
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Por su parte Bonfil (citado por la misma autora, 2009) menciona que el grupo étnico
primordial es el nlcleo familiar, ya que es el ambito mas sélido para reproducir la cultura
propia de los pueblos indios. La mujer desempefa en ello un papel fundamental: a ella le
corresponde la crianza de los nifios y la transmision a las hijas de todos los elementos
culturales que les permitiran su desempeno adecuado dentro del grupo; es por tanto el
eslabon principal para la continuidad del idioma propio, y la depositaria de normas y valores
que son sustanciales en términos de la matriz cultural mesoamericana (Rios, 2009, p. 41).

Asi Rios plantea que “La participacion de la mujer se da en segundo plano, ya que ésta no
participa directamente en la realizacion de las obras sociales o trabajos comunales en el
campo” (Rios, 2009, p. 42).

Es asi que la familia indigena desempefia cinco funciones en la comunidad: a) reproduccion
biolbgica: que permite la continuidad de la comunidad; b) reproduccién sociocultural: que es
la transmision del lenguaje, creencias, valores, costumbres y tradiciones, la cosmovision
comunitaria; ¢) alianzas sociales: que representan los compadrazgos, sistemas laborales,
entre otros; d) econémica: como unidad doméstica de producciéon y consumo, y e) trabajo
comunitario: cooperaciéon y mecanismos de reciprocidad (Rios, 2009, pp. 43-44).

En este sentido ONU Mujeres menciona que la mujer rural es agente clave para conseguir los
cambios econémicos, ambientales y sociales necesarios para el desarrollo sostenible, pero su
acceso limitado al crédito, la asistencia sanitaria y la educacién se encuentra entre los
muchos retos a los que se enfrentan. Estos se ven agravados ademas por las crisis mundiales
con respecto a la economia, la crisis alimentaria y el cambio climatico (Arias, 2015).

Empoderar a las mujeres no s6lo es fundamental para el bienestar de las personas, familias y
comunidades rurales, sino también para la productividad econémica general, dada la amplia
presencia de mujeres en la mano de obra agricola mundial.

El problema de la violencia hacia las mujeres objeto de esta investigacion no es nada facil,
mientras que si ésta se ejerce en contra de mujeres indigenas, se utiliza entonces un enfoque
feminista e intercultural. Su importancia radica en analizar las verdaderas causas las mas
profundas de la violencia, que tienen que ver con la construccion de las relaciones de género.
Implica asumir una posicion “no idealizada” de las culturas indigenas y, al mismo tiempo, de
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valoracion y reconocimiento a las distintas formas de relacion y construccion de “ser mujer”
y de “ser hombre” de acuerdo con los distintos contextos culturales (Mejia, 2010).

Es por ello que Polanco y Alvarez (2008) plantean que existen representaciones sociales y
culturales que se transmiten de generacion en generacion y promueven la desvalorizacion de
la mujer manifestaindose en forma hostil llegando a la violencia en todos sus
aspectos(Polanco & Alvarez, 2008)

Del mismo modo Polanco y Alvarez mencionan que las Representaciones Sociales (RS) de
sumision y dependencia que manejan las mujeres permiten que éstas actien con tolerancia
frente a la violencia, ya que el mismo temor a denunciar por consecuencias mayores las
imposibilita, debido a la falta de criterio para tomar decisiones, ademas de la baja autoestima
con la que cuentan, la falta de recursos econémicos y materiales, la obediencia que ha sido
ensefada y la inseguridad misma con que vive hacen de la violencia un elemento mas que
forma parte de su diario vivir (Polanco & Alvarez, 2008).

Las mujeres por ignorancia aceptan el maltrato, que desencadena violencia, como algo
natural, por lo que pecan de tolerantes ante las agresiones del conyuge permitiendo que sus
vidas se destruyan y que su relacion mas bien vaya en decadencia en lugar de fortalecer la
union de la familia. Las RS que conoce la mujer acerca del rol que desempena el hombre
dentro del hogar, la lleva a la aceptacion de la violencia en su vida, es por esa razén que en
nuestro pais sigue generandose como un proceso socialmente aceptado (Polanco & Alvarez,
2008).

La mujer interioriza la violencia de tal manera que posibilita la reincidencia del mismo en su
relacion de pareja; ademas las mujeres como madres provocan a través de la educacion de
sus hijos que la violencia sea un ciclo que se repite de generacion en generacion (Polanco &
Alvarez, 2008, p. 24-25).

3. 5. 2. Representacion social de la mujer indigena

Para hablar de las mujeres indigenas hay que describir su situacion y ampliar la comprension
respecto de su devenir historico de opresion, condicion que viven hoy dia y con la que luchan
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desde hace mas de 500 afos. Las mujeres y en especial las indigenas, que siguen estado bajo
la discriminacioén genérica, racial, politica, econdmica, cultural y existencia que tienden a la

invisibilizacion y por lo tanto a la normalizacion (Victoria, 2004).

Al invisibilizar a las mujeres indigenas, a sus pueblos y a sus propios conocimientos sobre la
vida, se les prohibi6 el ejercicio de sus practicas y de sus individualidades, imponiéndoles un
conjunto de identidades y una vision de mundo lejanos a su cotidianidad, anadiendo con ello
un conjunto de violencias, totalmente discriminatorias y en agravio de su ser. Por tales
motivos, la construccion de género asociada a las mujeres indigenas, adquiere el matiz de
subordinacion, agregando a esto la distincion de la raza y de la sexualidad. Las mujeres
indigenas han sido y son violentadas ejerciendo control sobre su cuerpo y mente (RNR,
2014)..

Si se pretende entender la situacion de las poblaciones indigenas y en especial de las
mujeres, nifas y nifios, se debe visualizar la identidad, sentido y accion comunitaria y social,
asi como el rescate y conservacion de su memoria histérica via la tradicion oral, en donde
fluyen los conocimientos ancestrales que hacen posible otras formas de vida y de relacion
mucho mas justa y equitativa(RNR, 2014)..

Es importante que la construccion de género asociada a las mujeres indigenas sea abordada
en su complejidad y apegada a la realidad de cada una, es decir, considerando todo el
entramado de significaciones individuales y representaciones sociales analizando las
dimensiones desde las que son violentadas, sean éstas las de género, clase, raza y/o
sexualidad. Por lo tanto la multiplicidad de barreras que recaen sobre las mujeres y nifas
indigenas (RNR, 2014).

La Red Nacional de Refugios (RNR) (2014) especifica que, "las poblaciones indigenas y en
especifico las mujeres, nifias y nifios enfrentan discriminacion —de clase, raza, sexo, género y
sexualidad-; enfrentan la invisibilizacion y negacion de sus lenguas maternas, asi como el
ejercicio de sus practicas culturales"; ya que enfrentan violencia del Estado cuando no se les
reconocen y aseguran sus derechos, lo mismo que cuando se emprenden acciones que van
en contra de sus identidades y representaciones sociales; enfrentan, con sus pueblos, los
desplazamientos y despojos de territorios que han habitado desde siempre y con los que
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establecen vinculos espirituales; enfrentan la pérdida de sus saberes que son estigmatizados
como ilegitimos, tribales o primitivos; enfrentan la imposiciéon de una imaginacion genérica
social que las inferioriza, deshumaniza y degrada; enfrentan muchas mas adversidades que
pesan, sobre su cuerpo y mente (RNR, 2014).

La Red Nacional de Refugios (2014), especifica que a pesar de la activa y enorme
contribucion a la sociedad, las mujeres indigenas:

..todavia sufren de multiple discriminacion, como mujeres y como indigenas.
Sufren extrema pobreza, el analfabetismo, la falta de acceso a sus tierras
ancestrales, cuidado médicos inexistentes o pobres, y la violencia en la esfera
privada y publica. Esta violencia es exacerbada cuando las comunidades indigenas
se encuentran en el medio del conflicto y las mujeres se convierten en blanco de
la violencia con motivos politicos, mientras deben continuar con su trabajo diario.

En relacion al imaginario sobre las mujeres indigenas, hay que enfatizar la imagen que
sustenta la asimetria y desigualdad y que prioriza al género masculino, justificando
errbneamente la dominacion sobre ellas. Esta desigualdad de género, acta en la educacion
formal y permea la no formal, es la imagen de lo femenino atado a lo biolégico la que explica
el mundo moral diferenciado jerarquicamente (RNR, 2014).

3.5.2.1. El significante femenino en el imago occidental

Cuando los conquistadores espanoles llamaron indios a los habitantes de América se
refirieron al “otro”, que ya contenia el germen de la discriminacioén proveniente de un acervo
de estereotipos negativos, causales del desprecio e inferiorizacion, y que nada tenia ya que
ver con la apreciacion que los antiguos griegos tenian hacia lo que ellos llamaban barbaro®
(Barabas, 2000).

Esta percepcion medieval del “Otro” de acuerdo con Woortmann, (citado por Barabas,

(6) De acuerdo a Hurbon, citado por Barabas (Barabas, 2000), Los griegos utilizaron el término barbaro para designar a
quienes no fueran griegos, es decir, a los otros. El Otro no por dejar de ser griego era inferior. Herodoto da cuenta de ello en
alguno de sus textos, quien aunque su escritura provenia de una vision etnocéntrica, no despreciaba, ni inferiorizaba la
religion y costumbres de los demas pueblos.
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2000) estaba construida sobre la ficcion y no por un conocimiento real de las culturas que
no pertenecian al cristianismo y es en este momento particular de la historia donde el
barbaro, el “Otro”, pasa de tener un significado de alterno a ser desigual e inferior alimentado
por los relatos de juglares y de algunos textos de viajeros, que mencionaban al “Otro” como

un demonio o un monstruo de diversa indole.

Por tanto Barabas (2000) plantea que la alteridad en México, "es la construccion del indio,
depositaria del imaginario occidental discriminatorio y de marginacion gestado en la Europa
medieval que mas tarde conquistaria América". (Barabas, 2000).

3. 5. 3. Los indigenas vistos desde afuera

Escuchar por ende la palabra indio en la actualidad remite a la mente una serie de imagenes e
ideas que suelen reflejar prejuicios e ignorancia acerca de la realidad y cultura de los
indigenas en el que seguin Navarrete (2008) lo explica de la siguiente manera “...concebimos
a los indigenas como una “minoria” que se distingue con claridad de los mestizos, quienes
supuestamente constituyen la “mayoria” de los mexicanos” (p. 8). Lo que hace que la
imagen de las personas indigenas se encuentren en una funcion subordinada(Navarrete,
2008).

En relacion a lo anterior, hay que mencionar que entre las violencias ejercidas en contra de
las mujeres indigenas, esta aquella sobre su pensamiento materno; aunque hay que precisar
que este tipo de pensamiento no es exclusivo de lo femenino sino que se comparte con lo
masculino y que se extiende al cuidado de la vida en general.

En este sentido la Red Nacional de Refugios (2014) plantea que:

...la maternidad vista desde las comunidades indigenas, garantiza la proteccion de
la nifez, sin embargo este pensamiento que llamamos maternal legitimo y
natural, se convierte en actitudes morales no bioldgicas. La aportacion que haga
el pensamiento materno indigena, contribuira decididamente a reparar una de las
grandes rupturas en torno al conocimiento y a la vida, pues el planteamiento de
un pensamiento materno con esas caracteristicas visualiza la dominacion
masculina (RNR, 2014).
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Con énfasis en la situacion de la salud de las mujeres, nifias y nifios indigenas, es importante
sefalar que de acuerdo a los estudios especificos sobre la situacion de la salud de los pueblos
indigenas, éstos tienden a mostrar su alta vulnerabilidad, asi como su permanente exposicion
a diversos factores de riesgo. Aunque han sido importantes los avances que en esta materia
se han realizado en los Ultimos afios, aln existen rezagos por superar, como se expresa en el
hecho de que la esperanza de vida al nacer es de 73.7 afios para la poblacion indigena, en
relacion al promedio nacional de 75.4 afos en 2005 (CDI, 2010).

Efectivamente la situacion de las mujeres indigenas es doblemente complicada, por razones
discriminatorias y por el contexto enajenante al que se les ha sometido. El género, la
maternidad y la desigualdad, son construcciones que se constituyen en torno a los saberes
puestos en circulacion en el orden de lo comun y que esto es una afectacion entre lo publico
y lo privado (RNR, 2014).

3. 5. 4. Representacion social

El concepto de representacion social de acuerdo con Farr (citado por Araya, 2002) establece
que:

“las representaciones sociales son estos sistemas cognocitivos que no
representan Unicamente opiniones, imagenes, actitudes hacia algo en particular,
sino teorias del conocimiento por medio de las cuales se descubre y organiza la
realidad.

Sistemas de valores con una doble funcion, la primera sobre el cémo los
individuos establecen un orden que permite orientarlo en su mundo fisico y social
y dominarlo; la segunda funcion, posibilita la comunicacioén entre los miembros de
una comunidad proporcionandole cédigos para su entendimiento social
clasificando las ambiguedades del mundo y de su particular historia”.

Asi mismo la representacion social es un proceso de construccion de la realidad en un doble
sentido, el primero en el que las representaciones sociales forman parte de la realidad social,
la configuran y producen efectos en la misma. En segundo sentido en el que las
representaciones sociales ayudan a construir el objeto del cual son una representacion
(Araya Umana, 2002).
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Por su parte Moscovici (1979) citado por Carrizo(2013) define las Representaciones
Sociales como: una modalidad particular del conocimiento, cuya funcion es la elaboracion de
los comportamientos y la comunicacion entre los individuos. La representacion es un corpus
organizado de conocimientos y una de las actividades psiquicas gracias a las cuales los
hombres hacen inteligible la realidad fisica y social, se integran en un grupo o en una relacién
cotidiana de intercambios, liberan los poderes de su imaginacion (Carrizo, 2013, p. 19).

Las Representaciones Sociales (RS) constituyen al mismo tiempo un enfoque y una teoria.
En su primera presentacion en el campo psicosocial la propuesta teérica de Moscovici se
presenta rica en contenidos, innovadora, abierta a futuros desarrollos. Su postura desde el
punto de vista epistemoldgico es abiertamente critica al conductismo y al positivismo que
hasta entonces dominaba (Polanco & Alvarez, 2008).

Para Moscovici lo social es mas importante porque es el foco de estudio para las
investigaciones basadas en lo individual, quien dice que es un sistema de valores, de nociones
y de practicas relativas a objetos, aspectos o dimensiones del medio social, que permite la
estabilizacion de la vida de los individuos y de los grupos y constituye un instrumento de
orientacion de la percepcion en situaciones para elaborar respuestas.

Seguin Umafnana(2002), la formacion de las representaciones sociales se construye a partir
de una serie de materiales de muy diversas procedencias y explica que interviene:

El fondo cultural acumulado en la sociedad a lo largo de su historia. Dicho fondo esta
constituido por las creencias ampliamente compartidas, los valores considerados como
basicos y las referencias histéricas y culturales que conforman la memoria colectiva y la
identidad de la propia sociedad.

Los mecanismos de anclaje y objetivacion. Ambos son mecanismos que provienen de la
propia dinamica de las representaciones sociales. El primero de ellos concierne a la forma en
que los saberes y las ideas acerca de determinados objetos entran a formar parte de las RS de
dichos objetos mediante una serie de transformaciones especificas.

El conjunto de practicas sociales que se encuentran relacionadas con las diversas

modalidades de la comunicacion social. Es, en efecto, en los procesos de comunicacion social
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donde se origina principalmente la construccion de las RS .

Este concepto segun Moscovici relaciona varios aspectos que acercan a la comprension de la
realidad de las otras personas, como la experiencia personal, el sistema cultural en el que se
desenvuelve la sociedad y el grupo social con el que se relacionan. Las Representaciones
Sociales surgen como un proceso de elaboracion mental e individual en el que se toma en
cuenta la historia de la persona, su experiencia y construcciones personales
cognitivas(2008).

Las funciones de las representaciones sociales RS seguin Sandoval (citado por Umafa, 2002)
son cuatro:

e Lacomprension, funcion que posibilita pensar el mundo y sus relaciones.
e Lavaloracion, que permite calificar o enjuiciar hechos.

e La comunicacion, a partir de la cual las personas interactian mediante la creacion y
recreacion de las representaciones sociales.

e Laactuacion, que esta condicionada por las representaciones sociales.

Es asi como a partir de las representaciones sociales, las personas producen los significados
que se requieren para comprender, evaluar, comunicar y actuar en el mundo social.(Umafa,
2002, p. 37)

De manera convergente, Tajfel (citado por Yafiez, 2010) propone que las representaciones
sociales responden a tres necesidades:

1. Clasificar y comprender acontecimientos complejos y dolorosos;
2. Justificar acciones planeadas o cometidas contra otros grupos; y

3. Diferenciar un grupo respecto de los demas existentes, en momentos en que
pareciera desvanecerse esa distincion.
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En suma, causalidad, justificacion y diferenciacion social (Yafiez Canal, 2010, p. 38).

Para Moscovici citado por el mismo autor, las RS como forma de conocimiento aluden a un
proceso y a un contenido. En tanto proceso las RS refieren a una forma particular de adquirir
y comunicar conocimientos. Como contenido, a una forma particular de conocimiento, que
constituye un universo de creencias en el que se distinguen tres dimensiones: la actitud, la

informacion y el campo de representacion.

La actitud consiste en una estructura particular de la orientacion en la conducta de las
personas, cuya funcidén es dinamizar y regular su accion. Es la orientacion global positiva o
negativa, favorable o desfavorable de una representacion. La actitud expresa el aspecto mas
afectivo de la representacion, por ser la reaccion emocional acerca del objeto o del hecho. Es
el elemento mas primitivo y resistente de las representaciones y se halla siempre presente
aunque los otros elementos no estén(Yafez, 2002).

La informacion le compete a la organizacion de los conocimientos que tiene una persona o
grupo sobre un objeto o situacioén social determinada. Se puede distinguir la cantidad de
informacion que se posee y su calidad, en especial, su caracter mas o menos estereotipado o
previciado, el cual revela la presencia de la actitud en la informacion. Esta dimension
conduce, necesariamente, a la riqueza de datos o explicaciones que sobre la realidad se
forman las personas en sus relaciones cotidianas. Sin embargo, hay que considerar que las
pertenencias grupales y las ubicaciones sociales mediatizan la cantidad y la precision de la
informacion disponible (Yafez, 2002).

El campo de representacion se refiere a la ordenacion y a la jerarquizacion de los elementos
que configuran el contenido de la RS. Se trata concretamente del tipo de organizacion
interna que adoptan esos elementos cuando quedan integrados en la representacion. En
suma, constituye el conjunto de actitudes, opiniones, imagenes, creencias, vivencias y

valores presentes en una misma representacion social(Yafez, 2002).

Se requieren de acciones afirmativas a favor de la equidad de género, que deberan volcarse
con el resto de la poblacion a fin de construir una cultura de paz, libertad, igualdad y buenos
tratos, en donde se evite a toda costa la discriminacion. Asi pues, las acciones que favorezcan
la equidad de género y que vayan orientadas a mujeres, nifias y nifos indigenas, deberan
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tender a desmantelar las supuestas verdades impuestas por el orden moderno colonial de
género y raza que son asumidas y naturalizadas.

Solo en la medida en que recuperen y se les devuelva lo que les ha sido negado (incluso su
identidad), las mujeres y nifias indigenas veran una identidad mas libre y una sociedad menos
opresora y colonizante. Para ello se debe aspirar a la solidaridad y diversidad como forma de

conocimiento la cual, es el reconocimiento de la y del otro como igual.
3. 5. 5. Alteridad silente

La alteridad segun Lévinas, que es la diferencia de las visiones y la realidad de uno mismo y
del mundo, plantea que La alteridad se significa la negacion del Yo quedando el Otro en una
alteridad en sentido positivo, basicamente se traduce en una contradiccion. asi para el autor
planeta que se debe poner atencion al otro, en su relaciéon con el otro, pues es asi como se
trasciende al yo; es decir salir de"mi" para ver al "otro".

Para Parrini (2015), planeta que Lévinas en la alteridad "Cada quien habla de si mismo, pero
en algun sentido habla del otro o de la otra. De si mismo no como un territorio transparente
para una conciencia y una intencion, sino como un espacio de extrafieza, de des-

conocimiento."(p.119).

Asi Patricia Corres plantea que para Lévinas la responsabilidad del uno del otro, es decir la

responsabilidad por el semejante "...Yo tengo salir por el mundo pensando que yo soy

responsable por el otro y le voy a dar al otro, sin esperar lo mismo del otro", es decir darle al
otro simplemente dale sin esperar que lo regrese para generar la simetria (Parrini, 2015).

Respecto a la Justicia Lévinas plantea que en el momento que el individuo afirma su libertada
de su identidad, a la vez excluye la libertad del otro, al grado de abusar del otro sin respetar
su lugar del otro, generando de esta manera una relacion violenta(Corres Ayala, 2012).

3.6. Poder, género y violencia

3. 6. 1. Masculinidad y feminidad: Roles de género
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Para Sztajnszrajber (2014) la pregunta por la identidad personal es: “;Quién soy?” Sexo,
biologia e identidad personal: un vinculo sumamente problematico. La distincion entre sexo
biolégico y género. El pensamiento binario y la definicion de los roles femeninos y
masculinos: lo femenino como falta y como “acompafante del hombre”. Lo femenino como

critica al pensamiento binario y al “falocentrismo” ((Sztajnszrajber, 2014).

Asi mismo para Beatriz Preciado et al. (2002), “el sistema de sexo-género es un sistema de
escritura”, donde el cuerpo es un texto socialmente construido, un archivo organico de la
historia de la humanidad como historia de la produccion-reproduccién sexual, en la que
ciertos codigos se naturalizan, y otros quedan elipticos y otros son sistematicamente
eliminados o tachados (Preciado, Diaz, & Meloni, 2002, p. 18).

En este sentido Polanco y Alvarez determinan que es importante reconocer que las
Representaciones Sociales que maneja la mujer acerca del rol del hombre dentro del hogar,
provoca su aceptacion de la violencia. por ello el maltrato hacia la mujer en México sigue
siendo un proceso socialmente aceptado ya que lo interioriza de tal manera que posibilita la
reincidencia del mismo en su relacién de pareja. Las mujeres como madres, provocan con los

patrones de sus hijos, que la violencia contintie (Polanco & Alvarez, 2008, p. 25).

La Comision de la Condicion Juridica y Social de la Mujer reafirma la Declaracion y
Plataforma de Accion de Beijing, citado por ONUMUJERES (2013), donde se plantea que la
violencia contra las mujeres y las nifias tiene sus raices en la desigualdad histérica y
estructural que ha caracterizado las relaciones de poder entre el hombre y la mujer y que
dicha violencia persiste en todos los paises del mundo y constituye una violacion
generalizada del disfrute de los derechos humanos(ONU Mujeres, 2013b).

La violencia por razén de género es una forma de discriminacion que viola y menoscaba
gravemente o anula el disfrute por las mujeres y las nifas de todos los derechos humanos y
las libertades fundamentales. La violencia contra las mujeres y las nifas se caracteriza por el
uso y abuso de poder y control en las esferas publica y privada y esta intrinsecamente
vinculada a los estereotipos de género que son la causa subyacente de dicha violencia y la
perpetlan, asi como a otros factores que pueden aumentar la vulnerabilidad de las mujeres y
las nifias a ese tipo de violencia (ONU Mujeres, 2013).
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3. 6. 2. Género como eje articulador del poder

Para Gutiérrez y Appignani (2010), “El género es la construccion cultural de las diferencias
anatomicas entre los sexos, presente en toda organizacion social, que se reproduce a través
de las normas, las costumbres, las leyes y las instituciones econémicas, politicas, sociales y
religiosas”. Esta diferenciacion permite generar otras formas de violencia socialmente
institucionalizada, en el sentido de que la discriminacion y la violencia de género se articulan
incluyendo otras formas de estratificacion y diferenciacion social, como lo es la clase social,
la raza o la etnia (Gutiérrez R. & Appignani, 2010, p. 22).

Para el Ministerio de Administraciones Publicas (Citado por Hernandez, 2013), “el género
hace referencia a las formas, tratamiento del cuerpo, practicas asociadas a la vida cotidiana,
patrones de relaciones sociales, representaciones, normas, valores, identidades, creencias y
valoraciones impuestas a cada sexo mediante procesos de socializacibn mantenidos y
reforzados por la ideologia, estructuras e instituciones sociales y politicas patriarcales”. La
asignacion de estas caracteristicas y comportamientos impuestos a cada uno de los sexos se
denomina roles de género, mismos que han desembocado en un grave problema de
discriminacion contra las mujeres porque los roles que se les han asignado gozan de menor o

ningun valor (Hernandez, 2013).

En contraste, las caracteristicas y comportamientos que cada sociedad atribuye a los
hombres son de poder y dominacién sobre las mujeres, lo cual les impide a ellas el desarrollo
de sus capacidades humanas. Es importante sefalar, que desde hace varias décadas, existe
coincidencia en reconocer que los roles de género perpetuan la desigualdad social al
impedir a las mujeres el acceso y control de los bienes, recursos y servicios, asi como su
participacion en espacios de poder publico.

Se ha reconocido también que la desigualdad basada en el sexo de las personas es el principal
obstaculo para la democracia y el desarrollo social, econdmico y cultural de los pueblos.

Por lo tanto para la Red por los Derechos de la infancia de México (2013) la construccién del
género comprende la red de creencias, rasgos de personalidad, actitudes, sentimientos,
conductas y actividades que se esperan de las personas de acuerdo al sexo bioldgico; se
asigna en forma de division a mujeres y hombres como producto de un proceso histérico
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(Red por los Derechos de a Infancia en México, 2013).

El Sistema Sexo-Género explica que con base en la diferencia del sexo con el que nace cada
persona, se crea un conjunto de creencias, valores, costumbres, normas, practicas,
oportunidades y comportamientos sociales diferentes para ambos sexos. El sexo es
entendido como la diferencia sexual y se refiere a las caracteristicas bioldgicas, fisicas,
anatomicas y fisiologicas de las personas.

Por lo tanto el género es una construccion social de lo que “deben ser “ las mujeres y los
hombres desde el nacimiento, y varia en el tiempo de acuerdo a los contextos y culturas.

En este sentido, la construccion social tiene las siguientes caracteristicas:

1. Es relacional debido a que el origen de la primer division en la condicion humana es
ser mujeres u hombres, no se puede analizar o estudiar a las mujeres sin que los
hombres estén implicados y viceversa.

2. Analiza relaciones de poder o intergénero: entre mujeres y hombres. o intragénero:

entre mujeres y entre hombres.

3. Refiere los aspectos sociales que dan contenido y sentido al hecho de ser ninas y de

ser ninos.

La diferencia lleva a la desigualdad: Cuando las desigualdades son justificadas bajo esa misma
desigualdad, el problema radica en que las diferencias bioldgicas han sustentado las
desigualdades sociales entre mujeres y hombres.

Por lo consiguiente la diferencia de sexo y género como dice Simone (Beauvoir, 1949),
plantea que el sexo es como se nace siendo hembra o macho y el género es la construccién
social que se da por los preceptos y esta en funcion de los diversos condicionantes sociales.

No se nace mujer: se llega a serlo. Ningin destino bioldgico, psiquico o
economico define la figura que reviste en el seno de la sociedad la hembra
humana; es el conjunto de la civilizacion el que elabora ese producto intermedio
entre el macho y el castrado al que se califica de femenino(p. 526).
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Por lo tanto Simone (1949) nos abre el panorama a la idea del constructo social de hombres
y mujeres, sus roles y funcionamientos estructurales como menciona Lévi-Strauss (1993)
quien especifica que los hombres éstan siempre “en plano de pruebas y aventuras” y ellas “en
una monotona seguridad”. En cuanto al sexo como diferencia bioldgica entre el ser hembra o
macho y en como la estructura social nos construye como el ser masculino y femenino y los
roles que debe de adoptar en la cultura en la que se desarrolla socialmente (Lévi-Strauss,
Claude, 1993, p. 151).

Por ello Aparicio y Salazar (2011) explican las diferencias en relacion de sexo género desde
los diferentes enfoques del género, marcando las diferencias biologicas y el género
construido a partir del constructo social (ver Tabla 2).

Tabla 2
Relacion sexo género, desde los diferentes enfoques de género.

SEXO GENERO
Son las caracteristicas fisicas, biologicas, anatémicas Conjunto de ideas, creencias representaciones y
fisiologicas de los seres humanos que los definen como atribuciones sociales construidas en cada cultura tomando
macho y hembra. como base la diferencia sexual.

Se reconoce a partir del cuerpo: el sexo es una construccion
natural, con la que se nace, si tiene vulva es mujer, si tiene
pene es hombre.

SEXO SEXO
Bioldgico, Universal, se nace con él, generalmente no Cultural, comportamiento aprendido, cambia con el curso
cambia, no varia. del tiempo, varia entre las culturas y dentro de ellas,

socialmente construido.

MUJER MUJER
Ovula, concibe, gesta, pare, amamanta, no define el sexo. Débil, delicada, llorona, sumisa, obedecer, incapaz, emotiva,
soporte del trabajo, doméstica.

HOMBRE HOMBRE
Eyacula, fecunda, no gesta, no amamanta, no pare, define el | Fuerte, rudo, no llora, dominante, manda, capaz, razonable.
sexo.

Fuente: Elaboracion propia en base a la clasificacion y relacion de los autores (Aparicio Rojas & Salazar Herrera, 2011).

Como se puede apreciar en la tabla anterior la diferencia radica en las caracteristicas fisicas,
bioldgicas, anatémicas fisiologicas de los seres humanos, que los definen como macho o
hembra. Se reconoce a partir del cuerpo; el sexo es una construccién natural, conla que se
nace. Si tiene vulva es mujer, si tiene pene es hombre.
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Del mismo modo el sexo es el conjunto de ideas, creencias, representaciones y atribuciones
sociales construidas en cada cultura tomando como base la diferencia sexual. Se refiere a las
cosas que se tiene que hacer, pensar, decir y sentir de manera distinta, dependiendo si

somos mujeres u hombres.

Asi mismo los autores mencionan que en la vida se ensefia a ser hombre y mujer,
socialmente reconocidos y plantean que “la dificultad esta en que se le da mas valor a lo
masculino que a lo femenino, y encontramos las inequidades de género” y la inequidad de
género es la situacion desfavorecida de un género frente al otro en cuanto al acceso y /o
control sobre los recursos, servicios y los beneficios, marcando una clara desventaja unos de
otros (Aparicio & Salazar, 2011, p. 26).

Por ello como concluye Foucault (citado por Leache & Pujal, 2009) “las mujeres y hombres
devenimos en un cuerpo que nace como sujeto cuando se constituye como sujeto social, de

forma invisible para nosotras y nosotros mismas/os”.

Y es ahi en el que el poder cobra importancia, cuando se habla de sujetos subordinados o
dependientes y que se aborda en el siguiente tema, para conocer cuales son esos
mecanismos de poder de los que han sido victimas las mujeres objeto de estudio de esta

investigacion.

3. 6. 3. Mecanismos de poder

La violencia contra las mujeres es un grave problema cultural, de salud publica, una violacién
a los derechos humanos y un obstaculo para el logro de la equidad y la justicia, a través de la
libertad mencionada por Amartya Sen.

La violencia contra las mujeres es la manifestacion extrema de las desigualdades historicas
en las relaciones de poder entre mujeres y hombres, presentes en casi todas las sociedades.
A través de las valoraciones socioculturales de la diferencia sexual se establece la
supremacia de lo masculino sobre lo femenino, originando una posicion de desventaja para
las mujeres y ninas, que se traduce en un menor acceso a recursos, oportunidades y toma
de decisiones.
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Aniquilar la identidad de una mujer a través de la sujecion y la sumision significa aniquilar
todo lo que no cabe en las expectativas del hombre y de la sociedad; de hecho, la sociedad
actual esta aun permeada por una fuerte herencia patriarcal, como por ejemplo la difundida
vision de la mujer en cuanto objeto de dominio.

En esta dinamica de poder del dominante sobre el dominado, se hace necesario adentrase a
los conceptos que da Foucault sobre los mecanismos de poder que hacen que la mujer esté
dominada por los hombres que finalmente son los que tienen el poder.

Foucault (citado por Yela & Hidalgo, 2009) sefala que “el poder es la capacidad de imponer
la verdad a una persona o un grupo de personas para dominar o ganar mas dinero, con el
objetivo de sujetar la subjetividad del sujeto como meta del poder” (Yela Gbmez & Hidalgo
Romero, 2011). Del mismo modo ha planteado el poder como el ejercicio de conducir las
posibles conductas y disponer el campo de accién de los individuos en este caso las mujeres

a través de técnicas como:

1. La disciplina, constituida por una serie de “métodos que permiten el control
minucioso de las operaciones del cuerpo, que garantizan la sujecién constante de
sus fuerzas y les impone una relacion de docilidad-utilidad” (Yela & Hidalgo, 2011).

2. La vigilancia, como instrumento an6nimo y coextensivo del poder, que posibilita el
control de las tareas. Estas técnicas en conjunto garantizan la obediencia y la
economia de los gestos y el tiempo, y la presencia del poder en el tejido de las
relaciones entre los individuos (Yela & Hidalgo, 2009).

De acuerdo con Foucault (citado por Yela & Hidalgo, 2009), “la disciplina y la vigilancia son
los dispositivos que han hecho posible la existencia y perpetuidad de las relaciones de poder
en el tejido mismo de la sociedad, dado que garantizan tanto la obediencia y la economia de
los gestos y el tiempo, como la presencia del poder en el nicleo de las relaciones entre los
individuos” (Yela & Hidalgo, 2009).

De acuerdo con Foucault, existen dos elementos indispensables sobre los cuales debe
articularse una relacion de poder:
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1. Que el otro, sobre el que se ejerce el poder, sea plenamente reconocido y mantenido
hasta el final como una persona que actia y,

2. Que esta persona, enfrentada a una relacion de poder, pueda abrirse un campo
entero de respuestas, reacciones, resultados e invenciones posibles.

En esta estructura Foucault plantea que son “las mujeres, junto con otros grupos sociales,
quienes ocupan las posiciones de dominadas, posiblemente lo femenino lo que actia como
elemento dialéctico y regulador de la posicion del sujeto libre” (Yela & Hidalgo, 2009).

3. 6. 4. La violencia de género y sus manifestaciones

El concepto de violencia ha recibido diferentes definiciones dependiendo de las disciplinas,
presupuestos tedricos, segin objetivos de investigacion, entre otros. Espinar (2003)
especifica que la violencia puede ser restringida y “supone identificarla con actos de violencia
entre personas concretas” (Espinar Ruiz, 2003).

Para Susan George (citada por Espinar, 2003) la violencia es “todo acto que impide que la
gente satisfaga sus necesidades fundamentales; alimentacion, vivienda, vestido, si, pero
también dignidad” (p. 34).

Bajo esta misma perspectiva, se enfocan los planteamientos de Johan Galtung para quien la
violencia consiste en amenazas evitables contra la satisfaccion de las necesidades basicas ;
mermando el nivel real de satisfaccion de las necesidades por debajo de lo que seria
potencialmente posible; es decir “la violencia esta presente cuando los seres humanos se
ven influidos de tal manera que sus relaciones afectivas somaticas y mentales se ven
afectadas por debajo de su dignidad de tal manera que cuando éste es afectado al grado de
minimizar y hacer sentir mal a la persona esto es violencia (Espinar, 2003).

Por ello la violencia no solo se amplia respecto al concepto de violencia sino como menciona
Galtung, que se ve afectado en el término de las necesidades basicas, de esta forma cuando
Galtung habla de necesidades basica se refiere ademas de las necesidades de subsistencia a
las necesidades de bienestar, identidad y libertad (Citado por Espinar, 2003).

Asi una vez mas Galtung en su modelo del triangulo de la violencia distingue tres formas
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existentes: violencia directa, violencia estructural y violencia cultural. Estas tres formas de

violencia pueden ubicarse graficamente en los vértices de un triangulo (ver Figura 16).

Figura 16
Triangulo de la violencia (Johan Galtung)

Violencia directa

violencia visible

violencia invisible

Violencia cultural Violencia estructural

Fuente: Elaboracion propia basado en el modelo de autor (Espinar, 2003, p. 34).

Como se puede apreciar en el grafico anterior se puede dibujar la interseccion entre los tres
tipos de variantes, en la base de la figura la violencia cultural y la estructural; en el vértice
superior la violencia directa que es la parte visible de las otras dos.

La violencia directa: es aquella violencia, fisica y/o verbal, visible en forma de conductas. Se
trata de la violencia mas facilmente visible, incluso para el ojo inexperto o desde el mas puro
empirismo (Espinar, 2003).

Por su parte, la violencia estructural: consiste en “la suma total de todos los choques
incrustados en las estructuras sociales y mundiales”, asi para Galtung “si la gente pasa
hambre cuando el hambre es objetivamente evitable, se comete violencia, sin importar que
haya o no una relacion clara sujeto-accion-objeto, como sucede en las relaciones econémicas
mundiales tal como estan organizadas”(p. 36).

Finalmente, la violencia cultural: “son los razonamientos, actitudes, ideas que promueven,
legitiman y justifican la violencia en sus formas directa o estructural” (Espinar, 2003 P.36).
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Por lo anterior el autor dice que existe una estrecha interrelacion entre estas tres formas de
violencia; de manera que la violencia puede empezar en cualquiera de las esquinas del
triangulo de la violencia y facilmente se transmite de una esquina a otra.

Si bien la violencia la viven hombres y mujeres y en diferentes contextos, cabe sefalar que el
tema de esta investigacion ésta enfocado a la violencia que viven las mujeres y quienes han
estado bajo la proteccion de un Refugio, y es ahi donde se centra este trabajo, mas sin
embargo es necesario poder abordar los temas que contextualizan la situacion de estas
mujeres objeto de la investigacion, para comprender los alcances y limitaciones del estudio.

Por lo tanto la violencia contra mujeres puede manifestarse de multiples formas, mas o
menos crueles. Los distintos tipos de violencia no Unicamente son adjudicados a los hombres
de manera individualizada, sino que representan manifestaciones de la sociedad, que en
algunos casos favorecen o provocan la estigmatizacion a través de discriminacion,
estereotipos e instituciones (Espinar, 2003 P.36).

Para la Organizacion Mundial de la Salud OMS (2013), “la violencia contra las mujeres es un
fendmeno generalizado en todo el mundo, presente tanto en los paises industrializados
como en los paises en desarrollo; del oeste al este, del sur al norte, en las zonas rurales y en
las zonas metropolitanas”.

Polanco(2008) menciona que:

...la palabra violencia esta relacionada con malestar, maltratar, violar, forzar, quebrantar,
abusar de otra persona con agresividad manifiesta o encubierta (astucia) con el uso de la
fuerza para producir un dafo.

La violencia siempre es una forma de ejercicio del poder, mediante el empleo de la fuerza
(fisica, econdmica, psicoldgica, politica) que adoptan la forma de roles complementarios
(p. 7).

La Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (2009) define la Violencia
Contra las Mujeres como “Cualquier accion u omision, que por razén de género, tenga como
resultado un dano fisico, psicologico, sexual, econdémico, patrimonial o la muerte, tanto en
el ambito privado como en el publico”(P. 3), definicibn que se usara para este trabajo de
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investigacion.

Es decir que la violencia es: cuando alguien hace algo que causa un dafo o sufrimiento o
cuando alguien deja de hacer y causa un dafio o sufrimiento asi como cuando se usa y se
abusa del poder que se tiene para imponer la voluntad por la fuerza.

Se ejerce sobre las y los mas débiles, mas vulnerables, que estan en desventaja o no se
pueden defender, generando dafios fisicos, psicologicos, sexuales, patrimoniales o
econdmicos. Se usa como una forma equivocada para resolver los problemas(Aparicio &
Salazar, 2011).

La intencionalidad de la violencia segun el Informe Mundial sobre la Violencia y la Salud
(2003), especifica que “uno de los aspectos mas complejos de la definicion es el de la
intencionalidad” y explica que destacan dos puntos importantes:

Primero, aunque la violencia se distingue de los hechos no intencionales que ocasionan
lesiones, la presencia de la intencion de usar la fuerza no significa necesariamente que haya

habido la intencion de causar dafo.

Explica que una persona puede hacer dafio sin intencién de hacerlo y por ello se provocan

lesiones pero sin la conciencia de hacerlo.

El segundo punto relacionado con la intencionalidad radica en la distincion entre la intencion
de lesionar y la intension de usar la violencia, seguin Walters y Parke (OMS, 2003).

En las relaciones familiares se determina el caracter del sujeto, aunque inciden en ello otros
factores como la herencia (segun la teoria del comportamiento) o el medio socio-cultural
(teoria socioldgica). En el caso de las personas con tendencias agresivas, la primera teoria
atribuye una personalidad antisocial a caracteres innatos producidos por la herencia
genética, y por ende la violencia padecida en el interior de la familia como violencia
intrafamiliar (Garcia Velasquez, 2007).

Seguin Garcia Velasquez (2007) la violencia es “toda forma de maltrato que ejerce la persona
fisicamente mas fuerte contra la(s) mas débil(es) en el ambito de los vinculos familiares. En
los anos ochentas diversos informes sobre Derechos Humanos en Guatemala, dieron la
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primera sefial de la violencia en los hogares debido a la inestabilidad social y descomposicién
de los nucleos familiares, posteriormente surgieron estudios sobre las victimas de la guerra
interna y sus condiciones de vida, aparecieron los nifios de la calle como consecuencia de
hogares desintegrados, surgieron instancias gubernamentales encargadas de vigilar la
atencion y justicia basados en los derechos humanos” (Garcia, 2007, p. 13).

Jorge Corsi (1994), plantea que “el moévil de quien ejerce la violencia es someter y controlar
a la otra persona. Inevitablemente se producen danos, pero lo que en realidad busca quien
actla de manera violenta es eliminar cualquier obstaculo al ejercicio del poder” (Corsi,
1994).

Con el pasar del tiempo el patriarcado ha funcionado de diversos modos en las distintas
culturas, en diversos escenarios geograficos y politicos y que convive con otros sistemas
entrelazados de subordinacion y exclusion; es influenciado por una amplia gama de factores
entre ellos, la historia del colonialismo y postcolonialismo la construccion nacional, los

desplazamientos, la migracion, los conflictos armados (Lujan Piatti, 2013, p. 36).

Las expresiones del patriarcado varian segun las etnias, las razas, la religion y la cultura, los
conductos a través de los cuales se representa la dominacion masculina y la subordinacion
femenina, son multiples los diversos escenarios, entre ellos figuran segun la Asamblea de las
Naciones Unidas (citado por Lujan, 2013) “La explotacion del trabajo productivo y
reproductivo de las mujeres; el control sobre la sexualidad y la capacidad de reproduccion de
las mujeres; las normas culturales y las practicas que amparan la condicién desigual de las
mujeres; las estructuras estatales y los procesos que legitiman e institucionalizan las
desigualdades de género y la violencia contra la mujer" (p.36).

En este sentido Vargas (1990) enfatiza que "el caracter estructural de la violencia contra la
mujer, al considerarse a la mujer menos e inferior, se expresa dentro de contextos mas
intimos: La familia donde se supone que el hombre domina y que la mujer depende de él en
términos econdmicos, afectivos y juridicos"(Vargas Escobar, 1990).

En 1990 Vargas explica que "las causas del maltrato contra la mujer en la familia esta basado
en la estructura de la propia familia, estructura que se refleja y se confirma en la estructura
de la sociedad, que tolera la opresion de la mujer y tolera la violencia masculina como uno de
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los instrumentos que permite perpetuar superioridad masculina”, por ello concluye que la
violencia hacia las mujeres es un problema estructural, que relega a las mujeres a un segundo
término de sumision y obediencia hacia parte dominante y que la violencia hacia las mujeres
es un subproducto del desarrollo, pues crea dependencia econdémica (Vargas, 1990).

Es asi que Vargas (1990) sefala que la violencia esta en funcion de “La combinacion de la
teoria de quienes aceptan la desigualdad estructural en el seno de la familia y de la sociedad
con quienes sostienen la aceptabilidad general de la violencia, la explicacion debe trascender
las caracteristicas individuales del hombre, de la mujer y de la familia, tomando en
consideracion la estructura de las relaciones de pareja y el papel de la sociedad en el
sostenimiento de dicha estructura ( p. 12).

Manuel Castells (Castells, 1998) define al patriarcado “como una estructura basica de todas
las sociedades contemporaneas. Se caracteriza por la autoridad de los hombres sobre las
mujeres y sus hijos, impuesta desde las instituciones”(Castells, 1998).

Por lo anterior las mujeres que han sido victimas de violencia intrafamiliar y de género, son
un claro ejemplo de lo anteriormente abordado por los diferentes autores, que dan paso al
reconocimiento de la violencia sistematica en funcidon a una estructura androcéntrica y que
reduce la importancia de las mujeres en los hogares al papel de reproductoras y cuidadoras
del hogar, provocando con ello minimizar su desarrollo humano, sus oportunidades y
potencialidades de ser libres y ser ellas mismas como lo menciona Amartya Sen, en el
incremento de sus libertades.

3.6.4.1. Modalidades de la violencia

Las mujeres que han sido victimas de violencia y que han sido atendidas en los Refugios, han
reconocido que hay una forma diferente de vivir, siendo conscientes de que la violencia se
manifiesta en diferentes modalidades, tipos y niveles, hasta llegar a perder la vida como se
puede apreciar (ver Figura 17). Por lo tanto es importante sefalar que en la ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, habla de violencia familiar y ésta es
precisamente la modalidad en la que se centra esta investigacion y la cual se ha presentado
en sus diferentes tipos: sexual, psicologica, fisica, econdémica y emocional (Aparicio &
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Salazar, 2011, p. 24).

Figura 17
Modalidades de la violencia en donde se presenta.

Modalidades
dela
violencia

Violencia
feminicida

Violencia
familiar y
docente

Violencia
institucional

Violencia en
la
comunidad

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacién del autor,(Aparicio &
Salazar, 2011).

Como se observa en la figura anterior las modalidades de la violencia segin Aparicio y
Salazar (2011), explican que la violencia se manifiesta en la familia, en la escuela, en la
comunidad, en las instituciones y la feminicida, y como cada una de ellas replica los tipos de
violencia, tal es el caso de la violencia familiar enfocada a las mujeres indigenas en el estado
de Oaxaca, en mujeres que han ingresado al Refugio CAVVI.

Lo que dificulta hablar de la violencia intrafamiliar es la relacion del parentesco, afinidad y
afecto, ya que en la familia se espera encontrar un espacio de apoyo, comprension, seguridad
y amor, por eso es tan dificil comprender que en ese espacio haya lugar para insultos, golpes,
violencia fisica, econémica, patrimonial, psicolégica, y quien o quienes la realicen sean

personas conocidas y queridas.

Una vez que la violencia familiar se hace presente, Aparicio y Salazar (2011) plantean que
“se incrementa en base al ciclo de |a violencia, y por lo tanto se divide en dos: mortales como
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el homicidio, suicidio, muertes maternas, relacionadas con el VIH/SIDA; y las no mortales
que es el estrés, depresion, ansiedad, insomnio, fobias, trastornos de panico, disfuncion
sexual, autoestima baja, abuso de sustancias, limitacion para toma de decisiones, lesiones,
dafio funcional, sintomas fisicos, somatizaciones, discapacidad, obesidad grave, trastornos
gastrointestinales, embarazo no deseado, infecciones de transmision sexual, trastornos
ginecoldgicos, abortos en condiciones de riesgo, aborto espontaneo/bajo peso al nacer,
enfermedad pélvica inflamatoria, pérdida de afos de vida saludable, bajo rendimiento laboral
y escolar, alto costo social, en sector salud, justicia y sobre todo en el desarrollo personal,
familiar, comunitario (Aparicio & Salazar, 2011, p. 45).

En 1996, la Asamblea Mundial de la Salud, a través de la resolucion WHA49.25, declaré que
la violencia es un grave problema de salud publica en todo el mundo y pidi6 a la Organizacién
Mundial de la Salud que elaborara una tipologia de la violencia para caracterizar los
diferentes tipos de violencia y los vinculos entre ellos (Krug, Dahlberg, Mercy, & Zwi, 2003).

La Ley General de Acceso de las mujeres a una Vida Libre de Violencia (2007) estipula en su
Articulo 6 los siguientes tipos de violencia:

I. La violencia psicoldgica. Es cualquier acto u omision que dafie la estabilidad
psicolégica, que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado,
celotipia, insultos, humillaciones, devaluaciéon, marginacion, indiferencia,
infidelidad, = comparaciones  destructivas, rechazo, restriccion a  la
autodeterminacion y amenazas, las cuales conllevan a la victima a la depresion, al
aislamiento, a la devaluacion de su autoestima e incluso al suicidio;

Il. La violencia fisica. Es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la
fuerza fisica o algun tipo de arma u objeto que pueda provocar o no lesiones ya
sean internas, externas, o ambas;

lll. La violencia patrimonial. Es cualquier acto u omision que afecta la
supervivencia de la victima. Se manifiesta en: la transformacion, sustraccion,
destruccion, retencion o distraccion de objetos, documentos personales, bienes y
valores, derechos patrimoniales o recursos econoémicos destinados a satisfacer
sus necesidades y puede abarcar los dafnos a los bienes comunes o propios de la
victima;
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IV. Violencia economica. Es toda acciéon u omision del agresor que afecta la
supervivencia econémica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones
encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones econémicas, asi como la
percepcion de un salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro
laboral;

V. La violencia sexual. Es cualquier acto que degrada o dafa el cuerpo y/o la
sexualidad de la Victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e
integridad fisica. Es una expresion de abuso de poder que implica la supremacia
masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto, y

VI. Cualesquiera otras formas analogas que lesionen o sean susceptibles de
dafar la dignidad, integridad o libertad de las mujeres (Camara de Diputados del
H. Congreso de la Uni6n, 2007, p. 3).

3.6.4.2. Tipos de violencia

Para Krug et al. (2003), la violencia es clasificada por su tipo en autoinfligida, interpersonal,
y colectiva. Esta categorizacion plantea la autora empieza con la que distingue entre la
violencia que una persona se inflige a si misma, la interpersonal que es la violencia impuesta
por otro individuo o un nimero pequefio de individuos y la violencia colectiva infligida por
grupos mas grandes, como el Estado, contingentes politicos organizados, tropas irregulares
y organizaciones terroristas (Krug, Dahlberg, Mercy, & Zwi, 2003b, p. 7).

Como se observa en la (Figura 18), cada tipo de violencia como menciona Krug et. al.
(2003) se describen a continuacion:

La violencia autoinfligida: comprende el comportamiento suicida y las autolesiones. El
primero incluye pensamientos suicidas, intentos de suicidio también Ilamados los
parasuicidios intento deliberado de matarse, el caso contrario son el automaltrato o actos de

mutilacion.
La violencia interpersonal: La violencia interpersonal se divide en dos subcategorias:

1. Violencia familiar o de pareja: esto es, la violencia que se produce sobre todo entre
los miembros de la familia (menores, pareja y ancianos), y que por lo general,
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aunque no siempre, sucede en el hogar.

2. Violencia comunitaria: Es la que se produce entre personas que no guardan
parentesco y los llevados a cabo con la finalidad de trastornar las que pueden
conocerse o no, y sucede por lo general fuera del hogar.

La violencia colectiva: Este tipo de violencia se subdivide en violencia social, politica y
economica. A diferencia de las otras dos categorias generales, las subcategorias de la
violencia colectiva indican los posibles motivos de la violencia cometida por grupos mas
grandes de individuos o por el Estado (Krug, Dahlberg, Mercy, & Zwi (2003, p. 7).

Figura 18
Tipologia de la violencia

Autaintligida

Comportamiento, lAutc-w_..:-m;».J IFarr-l' ao Dprf_-]a| I-:'.gn-:;niusd I
Icida

[r—,‘.é-IVK'."F‘.J | Pareja | 1,-‘hn-:mr::=r,| Eitrs-nc-sE

Maturaleza de la viclencia ‘ ‘ l
Fisica

Sexual

Psiquica

Privaciones o descuido

Fuente:“Informe mundial sobre la violencia y la salud“, Krug, Dahlberg, Mercy, &
Zwi (2003).

3.6.4.3. La medicion de la violencia

En la actualidad existen diversos organismos que miden la violencia, pero aun los resultados
de estas ediciones siguen siendo poco fiables por diversas razones, hay cifras oscuras que no
son visibles y no se pueden contabilizar o medir, en ellas esta la violencia intrafamiliar que

sigue siendo un tema de lo privado, aun a pesar de los esfuerzos que estan en marcha por

126



MARCO TEORICO

parte de los gobiernos organismos internacionales, asi como la organizacion civil.

La importancia y trascendencia social del fendbmeno de la violencia, obliga a obtener

informacion relativa a:
e Descripcion de la magnitud y las repercusiones de la violencia;

e Identificacion de los factores que aumentan el riesgo de ser victimas de violencia y
de que se cometan actos violentos;

»  Eficacia de los programas de prevencion de la violencia.

En la siguiente (Tabla 3) se puede observar el tipo de datos que puede obtenerse sobre la

violencia.
Tabla 3
Tipos de datos y posibles fuentes para la recoleccion de informacion sobre la
violencia.
Tipo de datos Fuentes Ejemplos de informacion recopilada

Certificados de defuncion, registros |Caracteristicas de la victima, causa
de estadisticas demograficas,
informes de los médicos, de los
Mortalidad forenses o de depositos de cadaveres |muerte

Expedientes médicos de hospital, de |Enfermedades, lesiones. Informacion
sobre la salud fisica, mental o
Morbilidad y otros datos de salud consultorio o de otro tipo reproductiva

Por respuesta directa, es decir directa |A través de encuestas, estudios Actitudes, creencias,
comportamientos, practicas
culturales, victimizacion y
perpetracion, exposicion a la

de quien vive la violencia. informativos violencia en el hogar o la comunidad
Por medio de los registros de Recuentos de poblacion, densidad
demogréfica, niveles de ingreso y
educacion, tasas de desempleo, tasas

de muerte, lugar, fecha, forma de la

especiales, Actitudes, creencias,

grupos de discusion, medios

poblacion, registros del gobierno

Comunitarios local, otros registros institucionales |de divorcio

Con los registros policiales, registros |Tipo de delito, caracteristicas del

del poder judicial, laboratorios agresor, relacion entre la victima y el
Sobre delitos criminoldgicos agresor, circunstancias del hecho

A través de los registros del Gastos en salud, alojamiento o

servicios sociales, costos de tratar las

programa, institucion u organismo, . .
lesiones relacionadas con la

Econdmicos estudios especiales violencia, uso de servicios
Por medio de registros Leyes, normas y procedimientos
De politica y legislacion gubernamentales o legislativos Institucionales.

Fuente: Elaboracion propia en base a la clasificacion del informe mundial sobre la violencia y la salud, ( Krug,
Dahlberg, Mercy, & Zwi (2003).
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Segun el Informe Mundial sobre la Violencia y la Salud, los costos de la violencia son altos,
debido a que la violencia se cobra un tributo tanto humano como econémico en las naciones,
y el costo a las economias de muchos miles de millones de délares cada afio en concepto de
asistencia sanitaria, costos legales, ausentismo y productividad perdida.

En este sentido Krug et al. (2003)manifiesta que:

...es dificil calcular con precision la carga que imponen todos los tipos de violencia
a los sistemas de asistencia sanitaria, o sus efectos sobre la productividad
econémica en todo el mundo. Las pruebas conocidas demuestran que las
victimas de violencia doméstica y sexual padecen mas problemas de salud,
generan costos de asistencia sanitaria significativamente mayores y acuden mas a
menudo a los servicios de urgencias a lo largo de su vida que las personas que no
sufren maltrato[...] estos costos contribuyen sustancialmente a incrementar los
gastos anuales de asistencia sanitaria (Krug, Dahlberg, Mercy, & Zwi, 2003).

Las mujeres victimas de violencia de género, tienen la posibilidad de llegar al Refugio, pero la
situacion no es facil por diversas razones: su condicion de pobreza les impide movilizarse o
salirse del lugar, y por otro lado las instancias de la comunidad no pueden darle la seguridad a
la victima; , que impide movilizarse o salirse del lugar, y por otro lado las instancias en la
comunidad que impiden poder darle la seguridad a la victima, y si el dinero lo permite se ira
hasta la ciudad y buscara tener acceso a las instancias de procuracion que hagan posible la
denuncia y la proteccion de la mujer y sus hijas e hijos; de igual manera otro factor es que
exista el espacio para darle el Refugio que se solicita, porque ademas no hay otro lado que
pueda ayudarle de manera inmediata.

Por ello es que se dice que existen muchos factores que afectan a las victimas de violencia al
grado de paralizarlas y no poder buscar ayuda, y esto tiene su razén pues no todas ellas han
podido tener acceso a una persona o institucion que les pueda brindar la ayudar necesaria,
porque como plantea Bronfrenbrenner (1987) en su modelo ecolbgico: la violencia afecta a

la persona desde su diferentes ambitos como se explica acontinuacion

3.6.4.4. Entornos donde ocurre la violencia
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El modelo ecoldgico que propone Urie Bronfrenbrenner (1987) (ver Figura 19) plantea que
las personas se desarrollan en la interaccion con diferentes sistemas ambientales que
influyen en el individuo y la violencia.

Figura 19
Modelo Ecolbgico para comprender la violencia

Comunitario

Relacional

Fuente: Elaboracion propia en base al Modelo Ecologico de 1990,
(Bronfenbrenner, 1987).

Para Bronfenbrenner (1987), la ecologia del desarrollo humano comprende :

...el estudio cientifico de la progresiva acomodacién mutua entre un ser humano
activo, en desarrollo, y las propiedades cambiantes de los entornos inmediatos en
los que vive la persona en desarrollo, en cuanto este proceso se ve afectado por
las relaciones que se establecen entre estos entornos, y por los contextos mas
grandes en los que estan incluidos los entornos. Los ambitos donde el individuo
interactia y por lo tanto puede comprenderse en donde el individuo sufre o
replica la violencia (p. 41).
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Asi mismo Bronfenbrenner (1987) especifica que existen tres caracteristicas de esta
definicion, explica que, “en primer lugar, no se considera a la persona en desarrollo solo
como una tabla rasa sobre la que repercute el ambiente, sino como una entidad creciente,
dinamica, que va adentrandose progresivamente y reestructurando el medio en que vive”,
por consiguiente explica que en segundo lugar “..el ambiente, definido como importante
para el proceso de desarrollo, no se limita a un tnico entorno inmediato, sino que se extiende
para incluir las interconexiones entre estos entornos, y las influencias externas que emanan
de los entornos mas amplios” (p. 41).

También el autor explica que “el ambiente ecoldgico se concibe, topolégicamente, como una
disposicion seriada de estructuras concéntricas”, en la que cada una esta contenida en la
siguiente; estas estructuras se denominan micro-sistemas, meso-sistemas, exo-sistemas y

macro-sistemas y cronosistemas.

e Un microsistema es un patron de actividades, roles y relaciones interpersonales que
la persona en desarrollo experimenta en un entorno determinado, con

caracteristicas fisicas y materiales particulares.

También el autor plantea que “un entorno es un lugar en el que las personas pueden
interactuar cara a cara facilmente, como el hogar, la guarderia, el campo de juegos y otros.
Los factores de la actividad, el rol y la relacion interpersonal constituyen los elementos o
componentes del microsistema” (Bronfenbrenner, 1987).

Del mismo modo el modelo ecolégico contempla a manera desarrollada los cinco sistemas
ambientales propuestos por el autor (ver Figura 20).

El Modelo Ecoldgico plantea que cada uno de estos sistemas ambientales, abarcan desde las
relaciones mas cercanas de un individuo establecidas en el microsistema, hasta los aspectos

socioculturales e historicos, que influyen en ese individuo.
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Figura 20

Los cinco sistemas ambientales del Modelo Ecoldgico de la teoria de Urie

Bronfenbrenner.

Modelo ecolégico

Cronosistema

Macrosistema

Exosistema

Mesosistema

Microsistema

Familia vecindario

Padres Escucla

Fuente: Elaboracién propia en base al Modelo Ecologico de 1990, (1987).

A continuacion se describe cada uno de estos sistemas (ver Tabla 4 ).

Tabla 4
Sistemas Ambientales propuestos en la Teoria o0 Modelo Ecolégico de
Bronfenbrenner (1990)
Sistema Ambiental Descripcion Personas o escenarios influyentes

Microsistema

Constituye el nivel mas inmediato en el que se desarrolla el
individuo. El ambiente en el que el individuo pasa mas
tiempo

Familia. Pares. Escuela. Vecindario.

Mesosistema

Comprende las interrelaciones de dos o0 mas entornos en los
que la persona en desarrollo participa activamente, es decir,
vinculos entre microsistemas

Relacion entre la familia y la
escuela Relacion entre la familia y
los amigos

Exosistema

Lo integran contextos mas amplios que no incluyen a la
persona como sujeto activo, pero que sus decisiones o
acciones influyen en él

El consejo superior de la escuela
La Junta de Accion Comunal del
barrio

Macrosistema

Lo configuran la cultura y la subcultura en la que se
desenvuelve la persona y todos los individuos de su
sociedad

Valores
Costumbres

Cronosistema

Condiciones socio-histéricas que influyen en el desarrollo
del individuo

Las TIC en esta época influyen en
el desarrollo de una persona de
una manera nunca antes vista

Fuente: Elaboracién propia en base al modelo del autor, (Bronfenbrenner, 1990).

131



MARCO TEORICO

Por lo tanto es importante la capacidad de formacion de un sistema porque depende de la
existencia de las interconexiones sociales entre ese sistema y otros. Todos los niveles del
modelo ecoldgico propuesto dependen unos de otros y, por lo tanto, se requiere de una
participacion conjunta de los diferentes contextos y de una comunicacion entre ellos.

Como se puede entender, se vislumbra un modelo sistémico de comprension del hombre y la
interrelacion entre las partes que lo constituyen como organismo bio-psico-social. De la
misma manera, permite comprender que a partir de esta teoria se pueden plantear
alternativas de comprension e intervencion de realidades sociales que requiere de una
intervencion efectiva en busqueda del mejoramiento de la calidad de vida de personas y
grupos sociales.

3.6.4.5. Rompiendo el cliclo de la violencia

Seguin Krug (2003), los dos primeros pasos del modelo de salud pablica brindan informacion
importante sobre las poblaciones que requieren intervenciones preventivas, asi como sobre
los factores de riesgo y protectores que es necesario abordar. Este conocimiento en practica
es una meta central de la salud publica.

Las intervenciones de salud publica se clasifican tradicionalmente en tres niveles de

prevencion:

e Prevencion primaria: intervenciones dirigidas a prevenir la violencia antes de que

ocurra.

e Prevencion secundaria: medidas centradas en las respuestas mas inmediatas a la
violencia, como la atencién prehospitalaria, los servicios de urgencia o el

tratamiento de las enfermedades de transmision sexual después de una violacion.

e  Prevencion terciaria: intervenciones centradas en la atencién a largo plazo con
posterioridad a los actos violentos, como la rehabilitacion y reintegracion, e intentos
por reducir los traumas o la discapacidad de larga duracién asociada con la violencia
(Krug et al., 2003b, p. 16).
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«

Aparicio y Salazar (2010), plantean que la violencia familiar es “..un acto de poder

consciente y decidido, pues la persona tiene el poder para actuar violentamente o no. Es
mentira que so6lo sea de personas pobres, sin estudios, marginadas, ebrias o drogadas, ya que
se presenta también en personas ricas, con estudios universitarios, de la ciudad o el campo y
en personas que no ingieren algun tipo de droga” (Aparicio & Salazar, 2010).

Asi mismo explican que la violencia entre las personas no es natural, es aprendida y se puede
cambiar para tener relaciones sanas. Por lo tanto plantean que la violencia se repite pasando
por tres etapas:

e Tension: Acumulacion de tension: golpes menores, portazos, ataques verbales,

miradas intimidatorias.
. Evento violento: Agresiones verbales, fisicas, sexuales, econémicas.
e Reconciliaciéon: Luna de miel: lagrimas, pedidos de perddn, seduccion

En la Figura 21 se aprecia el ciclo de la violencia en sus tres fases y dentro de ellas los

momentos que se viven.

El autor especifica que para denunciar la violencia o saber que es violentada o violentado, se
debe de:

1. Reconocer su existencia

2. Buscar ayuda

3. No quedarse callado

4. Buscar atencion médica y/o psicologica

5. Denunciar ante las autoridades

6. Escuchar a quien vive violencia con respeto, sin minimizar, ni comparar

7. Brindar a quien sufre violencia informacion, acompanamiento.
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Figura 21
El ciclo de vida de la violencia

Ciclo de violencia

Reconcliacién ,

RECONCILIACION
Regala obsequios,
dinero, colabora, no
hay viclencia y hay
relaciones sexuales.

LUNA DE MIEL
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estabilidad
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relacidn.

N Tension

EPIDOSDIO

VIOLENTO
Peleas, insultos,
golpes, amenzas,
tira objetos, culpa,
corre de la casa, te
encierra,

TEMOR A LA
PERDIDA DE LA
RELACION
Se muestra
arrepentimiento, se
muestra tranquilidad,
se hacen planes para
etener a la person,

PROMESAS DE
CAMBIO
Se compromete 2
cambiar. a dejar de
viclentar, a dar

dinera, a ne volver 3
ser infiel, dejar la
adiccibn.

Ao

Evento violento

Fuente: Elaboracion propia en base al ciclo de vida de la violencia del material consultado. (2011, p. 46)

Etienne Krug et al. (2003), plantea que un método basado en el derecho civil consiste en
expedir 6rdenes judiciales que prohiban a un hombre entrar en contacto con su compafera o
maltratarla, le ordenan dejar el domicilio conyugal, le imponen el pago de pension de
alimentos o lo obligan a buscar orientacion psicosocial o tratamiento para el abuso de

sustancias.

3.7. Empoderamiento

El empoderamiento femenino es el fortalecimiento de la identidad femenina, el desarrollo de
sus habilidades y la adquisicion de capacidades mayores para su desenvolvimiento
profesional y personal. Es el reconocer en las mujeres su capacidad de decidir por si mismas,
garantizar a través de la politica publica los mecanismos de equidad en cuanto a derechos
para el conjunto en general, sin importar su edad, raza, sexo, o condicion social.

Segun Jo Rowlands citado por RIDE (2006), una de las autoras contemporaneas mas
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prolificas en estos temas, el empoderamiento significa “la habilidad de tomar decisiones”en
cuestiones que afectan la vida de una persona" (FRIDE, 2006).

Para el PNUD (2006), los elementos que se deben de considerar para apoyar a las mujeres
en el empoderamiento econémico son:

e Formacion y Capacitacion: para el trabajo, el autoempleo y proyectos productivos.

» Desarrollo de la organizacion social femenina: fomentar la integracién de cadenas
sociales y productivas.

»  Cuidado infantil: para las mujeres que tienen hijos menores de seis afos.
» Instruccion: alfabetizacion y conclusion de la educacion ( primaria y secundaria).

En e caso de las mujeres rurales segin Armando Orozco(2006), menciona que en base al
enfoque econdmico, si las mujeres urbanas padecen discriminacion y desventajas, ain mas lo
padecen las mujeres rurales, por la falta de servicios en sus comunidades. Es por ello que es
escasa la oportunidad que tienen de ocupar cargos publicos como se requiere en la paridad,
pero quienes ya estan haciendo posible que se vayan abriendo los espacios han dado paso a
la generaciéon de mujeres lideres como agentes de cambio y representacion en las
comunidades indigenas ya que ellas mismas forman parte de la comunidad y que se reconoce
la verdadera razén de ser en base a sus necesidades (PNUD, 2006, p. 79).

El empoderamiento se entiende entonces como la ampliaciéon de las capacidades de las
personas y en este caso de las mujeres, es decir, para ello es un proceso que va
incrementando de hacerse llegar de capacidades y recursos para ir creciendo en el
empoderamiento, segun Batliwala el empoderamiento. Es un incremento del
empoderamiento de las mujeres esta representado en base al siguiente modelo (ver Figura
22).

Como se puede observar en el modelo (ver Figura 22), Sirilatha Batliwala plantea que el
empoderamiento es un proceso de autoincremento y de sostenibilidad del mismo
empoderamiento. En este sentido Amartya Sen elabora una interesante teoria sobre el
empoderamiento centrada en la nocioén de poder, el poder como el significado de control, es
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decir el empoderamiento es el proceso por el cual se gana control (FRIDE, 2006).

Figura 22
Modelo de empoderamiento

Bienestar material

Control : Acceso

Empoderamiento

Participacitn

Concientizacion

Fuente: Elaboracién propia en base al modelo de la autora (Diccionario de
Accién Humanitaria n.d.).

Amartya Sen plantea que el empoderamiento debe ser sostenible, y para lograrlo el
individuo en este caso las mujeres victimas de violencia intrafamiliar quiene han egresado del
CAVVI, deberan de lograr alterar la percepcion de si mismas y tomar control sobre su vida,
eso es un proceso desde adentro de la persona (2006).

El empoderamiento segin Rowlands se entiende de forma tridimensional: personal,
desarrollar el sentido del yo y la confianza; relacional, capacidad para negociar e influir en la

naturaleza de la relacion; y colectiva, trabajo conjunto para lograr un impacto mas amplio
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del que se podria haber alcanzado de forma independiente (2006).

3.8. El modelo teorico explicativo

A partir de las lecturas de diferentes tedricos y de investigaciones recientes se pudo
desarrollar el siguiente modelo tedrico explicativo que resume graficamente los elementos
que inciden en las mujeres que han sido violentadas en sus vidas y que han ingresado al
Refugio CAVVI por atencion para la recuperacion de su autonomia (ver Figura 23 ).

Figura 23
Modelo tedrico explicativo

Desarrollo humano
MODELO

GOCE

REPRESENTACION

GENERO

VIOLENCIA
LIBERTADES

EMPODERAMIENTO

Desarrollo humano

Fuente: Elaboracion propia basado en las lecturas y teorias del marco teorico.

Como se puede observar en el modelo teorico explicativo, las mujeres que han sido victimas
de violencia por cuestiones de género tienen serias repercusiones en la salud, en su
desarrollo mismo, dejando secuelas graves como pueden ser fisicas, psicolégicas o
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imposibilitadas. Como se aprecia en el modelo, el género es el centro que da origen desde el
momento del nacimiento al saberse mujeres, y si estas mujeres han nacido en un contexto
indigena, aprenden en una cultura machista, androcentrista que le da paso a su propia
representacion social, de mujer procreadora y cuidadoras de hijos, que pierden su
autonomia, su independencia, y quedan bajo la subordinacién y dominacién del otro,
relegadas a segundo término, generando con ello una representacion social que le da paso a
la violencia que vive dia a dia sin su libertad, aunque ella no lo quiera de esa manera.

La violencia de género es un problema grave que tiene diferentes manifestaciones: la
violencia estructural, la social y la individual que son producto del desarrollo econémico
actual, que hacen que las personas se vuelvan dependientes y en el caso de las mujeres,
meros cuerpos productores de mano de obra campesina y obreros para las grandes
industrias.

Esta cosmovision que permea a las mujeres resulta en la pérdida de su autonomia, su
limitado acceso a los recursos, a la educacion, a la salud y al trabajo, incluso a sus redes
sociales familiares, que hacen verlas perdidas o presas de la cocina o el trabajo doméstico no
reconocido; por ello la importancia que Amartya Sen hace sobre su enfoque del Desarrollo
de la libertad que permita a las mujeres resignificar su papel, su rol en la sociedad y en la vida
misma de las propias mujeres, basados en su capital cultural, en sus capacidades y sus
titularidades, su importancia en la sociedad, para que puedan lograr un empoderamiento que
les permita ser mujeres que tomen sus propias decisiones, que generen su propio ingreso, el
cual les dara libertad e independencia al saberse duefias de sus cuerpos, de sus vidas y de sus
suefos, incrementando su desarrollo como dice Sen, un proceso en que las mujeres puedan
lograr su empoderamiento sostenido y asi ser mujeres como agentes de cambio en los
diferentes sectores de la sociedad desde la independencia propia permitiendo asi un

Desarrollo Humano real.

Reconociendo esta situacion, el modelo de atencién del CAVVI, juega un papel importante
para que las mujeres que han llegado al Refugio en busca de ayuda y un espacio seguro, sean
atendidas bajo un proceso que les permita encontrar un modo de ser diferente,
autoreconociendo sus derechos, respirando hondo, como un descanso temporal para seguir
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en su camino, pero con la conciencia de la no violencia y una vida plena y auténoma.
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se expone la descripcion de los planteamientos metodoldgicos y de
las técnicas de recoleccion y analisis de los datos de la presente investigacion, donde se
establece el disefio de la misma, el universo y muestra de estudio; asi como el método de
muestreo empleado. Se desarrolla la operacionalizacion de las variables estudiadas y el
diseno del cuestionario y la entrevista.

Del mismo modo se plantean los elementos de codificacion considerados para su posterior
evaluacion, asi como la herramienta grafica que pueda facilitar la comprensién de los
resultados obtenidos en el trabajo de campo realizado.

4.1. Diseno de la investigacion

La presente investigacion esta basada en métodos mixtos, ya que si bien la investigacion
tiene un gran enfoque en lo cualitativo, se complementa con un enfoque cuantitativo de
recoleccion y analisis de datos.

Al plantear el analisis de un tema concreto, desde una estrategia cualitativa, se esta
asumiendo la posibilidad de que no se conozcan, de antemano, todas las cuestiones
implicadas en el tema; en definitiva, supone una aproximacion a la realidad social con la
predisposicion de modificar hipotesis y consideraciones previas.

En la presente investigacion se analiza la incidencia del Modelo que aplica el Centro de
Atencién a Mujeres Victimas de Violencia Intrafamiliar CAVVI de Oaxaca, a las mujeres que
ingresan al Refugio, especificamente a las mujeres indigenas quienes al egresar del mismo
puedan insertarse en la sociedad positivamente con las herramientas adquiridas para tener
una vida libre de violencia y con autonomia en el desarrollo de sus libertades.

Con relacion a los datos cuantitativos, ademas de analizar informacion secundaria, se ha
llevado a cabo el disefio de cuestionarios, su aplicacion y analisis de la encuesta disefiada
para medir los indices de potenciacion de género (IPG), indice de desarrollo relativo al
género (IDG) y el indice de pobreza humana (IPH), los cuales para este trabajo fueron
modificados con la finalidad de poder encontrar el grado del desarrollo de las Libertades del
enfoque de Amartya Sen en el Desarrollo Humano.
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Los datos obtenidos de fuentes primarias provienen de entrevistas a las mujeres que han
egresado del Refugio CAVVI Oaxaca del 2012 al 2014, ya que ellas son las protagonistas que
seran analizadas dentro de la presente investigacion, dicha informacién se pudo lograr
gracias a las mujeres profesionistas clave que laboran y laboraron en el CAVVI Oaxaca, asi
como la recomendacion de las mismas entrevistadas, quienes hicieron posible el contacto

con mas mujeres para obtener la informacion.

Los datos secundarios en este aspecto fueron los textos literarios, reportes, informes, Planes
de Desarrollo Municipales, Estatal y Nacional, asi como reuniones, congresos vy
capacitaciones a mujeres en diferentes entornos que permitieron obtener informaciéon que

fue de utilidad para continuar con la investigacion.

Para poder concluir el disefio de la investigacion, se realiz6 un analisis de sus historias de
vida, de su discurso, asi como se aplicd un cuestionario que permitié obtener la informacion

para medir las variables e indicadores propuestos.

La investigacion como posibilidad de conocer, interpretar y transformar la realidad no puede
ser ajena a las constantes exigencias de un mundo cada vez mas complejo y dinamico
ademas de diverso; es asi que para muchos investigadores tedricos, los dos paradigmas
tradicionales de investigacion se quedan cortos en la resolucion de problemas y situaciones
que requieren nuevas miradas, otras formas de aproximacion y profundos enfoques.

En este contexto, surgen los Mixed Methods Research (MMR) o métodos mixtos como una
adicional posibilidad adicional para la investigacion, ya que permite aprovechar las fortalezas
tanto del método cualitativo, como del cuantitativo, la suma de los dos métodos o
paradigmas que permitan lograr las comprensiones mas completas de los fendmenos
sociales, especialmente en contextos socioculturales, como es el caso de las mujeres que han

sido victimas de violencia.

En la primera mitad del siglo XX, el inico modo aceptable en la metodologia era el enfoque
cuantitativo pues en ella se sustentaba toda investigacion cientifica. Pero posterior a esa
época, surgen cuestionamientos relacionados con la posibilidad de que este enfoque de
cuenta de la realidad en todas sus dimensiones; es entonces cuando emerge la duda y se
establece un escenario de fuertes debates para discutir si éste seria el método adecuado para
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observar, describir y analizar fendmenos, cuyos resultados no son necesariamente
cuantificables y surge asi el método mixto.

Estos enfoques han recibido varias denominaciones tales como investigacion integrativa
(Johnson y Onwuegbuzie, 2004); investigacion multimétodos (Hunter y Brewer, 2003;
Morse, 2003); métodos multiples (M. L. Smith, 2006; citado por Johnson, Onwuegbuzie y
Turner, 2006); estudios de triangulacion (Sandelowski, 2003), e investigacion mixta
(Tashakkori y Teddlie, 2009; Plano y Creswell, 2008; Bergman, 2008; y Hernandez, 2010).

Algunas de las definiciones mas significativas del enfoque mixto serian las siguientes:

1. Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos
y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor
entendimiento del fendmeno bajo estudio (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2008).

2. Los métodos de investigacion mixta son la integracion sistematica de los métodos
cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia”
mas completa del fendémeno. Estos pueden ser conjuntados de tal manera que las
aproximaciones cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras vy

procedimientos originales (“forma pura de los métodos mixtos”).

Alternativamente, estos métodos pueden ser adaptados, alterados o sintetizados para
efectuar la investigacion y lidiar con los costos del estudio (“forma modificada de los
métodos mixtos”) (Chen, 2006; John-son et al., 2006 )(ver Figura 24).
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Figura 24
Método mixto
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Fuente: elaboracidn propia en base al disefio del autor (Hernandez, 2010)

Hernandez Sampieri (2010) plantea que en las definiciones anteriores queda claro que en
los métodos mixtos se combina al menos un componente cuantitativo y uno cualitativo en
un mismo estudio o proyecto de investigacion. Asi mismo Johnson et al. (2006) citado por el
mismo autor, plantea que en un “sentido amplio” visualizan a la investigacion mixta como un
continuo en donde se mezclan los enfoques cuantitativo y cualitativo, centrandose mas en
uno de éstos o dandoles el mismo “peso” (ver Figura 24), para este caso de investigacion su
peso mayor es en el enfoque cualitativo.

Para alcanzar el objetivo de esta investigacion es pertinente el empleo del modelo de
investigacion mixta, el cual pretende un acercamiento general y comprensivo de las

protagonistas y su proceso de desarrollo de su libertad, enmarcados en un determinado
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ambito espacial y temporal, mediante métodos flexibles como menciona Pérez Serrano

(Pérez Serrano, 1998) “pueden adaptarse y modificarse a medida que avanza el <proyecto>"
(p. 76).

La complejidad de la problematica lleva al pragmatismo ya que tiene sus antecedentes
iniciales en el pensamiento de diversos autores tales como Charles Sanders Peirce, William
James y John Dewey; ya que adopta una posicion balanceada y plural que pretende mejorar
la comunicacién entre investigadores de distintos paradigmas para que finalmente
incremente el conocimiento (Johnson y Onwuegbuzie, 2004; Maxcy, 2003) citado por
Hernandez et al. (2010). También ayuda a iluminar sobre como las aproximaciones a la
investigacion pueden ser mezcladas de forma fructifera. El punto explica el autor, es que esta
filosofia de investigacion puede conjuntar a los enfoques cuantitativo y cualitativo de forma
tal que ofrecen las mejores oportunidades para enfrentar planteamientos significativos e
importantes de investigacion (Johnson y Onwuegbuzie, 2004) (Hernandez Sampieri,
Collado, Lucio, & de Pérez, 2010).

Asi mismo Sampieri explica que la légica del pragmatismo (y consecuentemente de los
métodos mixtos) incluye el uso de la induccion (o descubrimiento de patrones), deduccion
(prueba de teorias e hipotesis) y de la abduccion (apoyarse y confiar en el mejor conjunto de
explicaciones para entender los resultados). Lo que se complementé a través de la
etnografia, como un nivel de investigacion cualitativa donde se explica el por qué de la
situacion, el problema, su alcance y limitaciones. Por tanto la investigacion tiene un disefo
mixto con el propésito de contar con informacion suficiente, considerando la
complementariedad de ambos tipos de evaluacion, conservando ambos enfoques la
sistematicidad de la metodologia cientifica.

Los lineamientos metodoldgicos de esta investigacion son los que brinda el disefio no
experimental, transversal y correlacional-causal (2010). De este modo, las etapas de la
investigacion establecidas para el cumplimiento de los objetivos planteados son las
siguientes:

1. Necesidades de informacion. identificar las necesidades de observacion, recoleccion
y medicion, expresadas en la hipétesis de trabajo mismas que se obtuvieron en el

145



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

estudio de campo.

Disefio de la investigacion y muestreo. Identificar las herramientas cualitativas y
cuantitativas a emplear (entrevista etnografica, observacion participante y
cuestionario), asi como determinar el método de muestreo Optimo para las
caracteristicas de la investigacion (establecimiento del método de muestreo
conocido como bola de nieve (snowball) para la captacion del sujeto de la

investigacion e informantes clave).

Operacionalizacion de las variables. Identificar las dimensiones, indicadores y
reactivos que pueden proporcionar informacion sobre el estado de la variable
analizada y sus relaciones con la problematica planteada.

Diseno del cuestionario. En base a la operacionalizacion de las variables se
identificaron los reactivos pertinentes para la construccion del cuestionario base de
la investigacion. Este cuestionario se bas6é en las necesidades de informacion
identificadas, en la estrategia de captacion convenida en la seleccion de
herramientas metodoldgicas y se considerd el perfil del sujeto de la investigacion.

Conformacion del perfil del sujeto de la investigacion. Determinar las
caracteristicas que conforman al sujeto de la investigacion e informantes clave -
personas que conozcan la vida dentro de un refugio asi como el programa de
atencion del CAVVI Oaxaca, de igual manera profesionistas que pudieron tener
contacto con las mujeres en su quehacer de atencion, asi también como
instituciones que puedan tener una relacion directa o indirecta pero que su quehacer
esta relacionado con los Refugios en Oaxaca, que den testimonio, y respuesta a las
entrevistas y cuestionarios formulados para obtener los datos necesarios- permita
extraer informacion de relevancia cualitativa para la investigacion, para su posterior

evaluacion y analisis mediante las herramientas metodolédgicas seleccionadas.

Trabajo de campo. Levantamiento de cuestionarios y entrevistas, puesta en marcha
del snowbolling.

Captura de datos. Codificacion de los datos obtenidos por el cuestionario y su
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posterior vaciado en la base de datos para su analisis.

8. Depuracion de archivos. Una vez capturados los datos, se detectan aquellos
cuestionarios con incongruencias o con errores en el llenado, en esta etapa se

corrigen estos errores para ingresar los datos correctamente.

9. Analisis de la Informacion. Una vez que se depuraron los archivos, se procede a
analizar la informacion cuidadosamente, contrastandola con lo recolectado en las
entrevistas del estudios de campo, con el fin de poder detectar relaciones entre
variables, evaluar las hipdtesis y elaborar recomendaciones sobre la practica
abordada.

Ambas técnicas (cualitativa y cuantitativa) son aplicadas a las mujeres indigenas violentadas
y que egresaron del Refugio CAVVI Oaxaca quienes fueron contactadas y seleccionadas. La
informacion cualitativa se manej6 mediante una entrevista de corte etnografico con la cual
se indaga sobre lo que las personas encuestadas simbolizan, asocian, identifican, hacen,
opinan, piensan, sienten, esperan, organizan, planean, producen, intercambian, asi como los
motivos de sus actos, opiniones y actitudes. Durante el trabajo de campo se empled la
técnica de la observacion participante, por la cual se entiende: el proceso que faculta a los
investigadores a aprender acerca de las actividades de las personas en estudio en el escenario
natural a través de la observacion y participando en sus actividades. Provee el contexto para
desarrollar directrices de muestreo y guias de entrevistas (DeWalt, Kathleen y DeWalt Billie,
R., 2002)

De esta manera, la observacion participante permite al investigador verificar definiciones de
términos que los participantes usan en las entrevistas, observar eventos que los informantes
no pueden o no quieren compartir porque el hacerlo seria impropio, descortés o insensible, y
observar situaciones que los informantes han descrito en entrevistas, y de este modo
advertirles sobre distorsiones o imprecisiones en la descripciéon proporcionada por estos
informantes (Marshall, Catherine y Rossman G., 1995).

Catherine Marshall y Gretchen Rossman (1995) citados por (Hernandez, 2010) mencionan
que la meta para el disefo de la investigacion usando la observacion participante como un
método, es desarrollar una comprension holistica de los fendbmenos en estudio que sea tan
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objetiva y precisa como sea posible, teniendo en cuenta las limitaciones del método. Por ello
la utilizacion de la observacion participante es empleada como una forma de incrementar la
validez del estudio, son observaciones que pueden ayudar al investigador a tener una mejor

comprension del contexto y el fendbmeno en estudio.

La validez de la investigacion se incrementa con el mayor uso de estrategias adicionales
usadas con la observacion, tales como entrevistas, analisis de documentos o encuestas,
cuestionarios, u otros métodos mas cuantitativos. Catherine Marshall y Gretchen Rossman
(1995) mencionan que la observacion participante puede ser usada para ayudar a responder
preguntas de investigacion, para construir teoria, o para generar o probar hipotesis.

En este sentido es necesario establecer un equilibrio entre ambas técnicas metodoldgicas,
por lo que se utilizan fuentes de informacion de apoyo cuantitativo tales como los Censos y
datos estadisticos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica, asi como estadisticas de la Red Nacional de Refugios y el Instituto Nacional de
las Mujeres, entre otros.

4.2. Muestreo de la informacion

La seleccion poblacional es la encargada de responder a los planteamientos hipotéticos de la
investigacion. Las técnicas de muestreo probabilistico solo son posibles de llevar a cabo si se
cuenta con datos estadisticos, a través de datos concentrados en una base de datos que
pueda dar la informacion concreta donde se pueda partir para la estimacion. Este tipo de
muestreos, permite disminuir el grado de error de la investigacion dado que se basan en un
dato existente para determinar el grado de representatividad. El problema surge cuando la
poblacion objeto de estudio carece de la informacion estadistica o de base de datos que la
identifiquen, como lo es para esta investigacion. Por ello es necesario recurrir al método
probabilistico para poder llevara acabo la investigacion, seleccionando la que mejor se
adapte tanto a las necesidades de informacion de la investigacion, como a las caracteristicas
de la poblacion objetivo.

De lo anterior, se establecieron una serie de caracteristicas o parametros que identificaran al
sujeto en estudio y que sirvio de guia para la seleccion dirigida de la muestra. Las

148



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

caracteristicas fueron las siguientes:

1. Mujeres que estuvieron en situacion de Refugio en el CAVVI del 2011 al 2013 en el
municipio de Oaxaca de Juarez, Oaxaca México.

2. Mujeres que estuvieron en el Refugio y se encuentran insertadas en la sociedad
actualmente.

3. Mujeres mayores de edad de origen indigena.

Se determind como poblacion muestra meta a un total 10 mujeres egresadas del refugio y se
compuso la muestra de la siguiente manera: Mujeres indigenas que hayan sido atendidas
bajo el modelo del CAVVI y en cuanto al perfil de las informantes clave, son personas con
conocimiento del Refugio CAVVI.

Para la localizacion de la poblacion objeto de este estudio, se utiliz6 el método de muestreo
no probabilistico propuesto por Leo A. Godman (1961) y Coleman (1958) conocido como
“bola de nieve" (Snow ball), muestras en cadena o por redes: se identifican participantes
clave y se agregan a la muestra, se les pregunta si conocen a otras personas que puedan
proporcionar datos mas amplios, y una vez contactados, se incluyen también. La
investigacion sobre la guerra cristera oper6 en parte con una muestra en cadena (los
sobrevivientes recomendaban a otros individuos de la misma comunidad) (Hernandez,
2010).

Asi para Gonzalez y Gonzalez (1995), en su estudio sobre poblacion, utilizaron este método
en cadena, contactaron primero a unos participantes, quienes acercaron a sus conocidos y
ellos a su vez, con otras personas; a fin de generar riqueza de informacion sobre una cultura,
a través de individuos clave que relataron la historia (Hernandez, 2010, p.398).

La idea principal es que cada mujer entrevistada pudiera recomendar o sugerir a otras
mujeres que hubieran sido companeras en el Refugio CAVVI o de las informantes clave que
refieran a quienes pueden seguir teniendo contacto y ellas puedan ser las recomendadas
para la entrevista.

Dicho método ha sido utilizado por diversas investigaciones sociales y rurales, en donde la
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poblacion que se estudia carece de una base de datos estadisticos sobre la cual estimar la
muestra. A este tipo de poblaciones marginales se les denomina como “escondidas”, por lo
cual, el método de la bola de nieve o red, permite “descubrir” las redes sociales implicitas en
la poblacion.

Como ejemplo de estos estudios, esta el realizado por Rios (2009) en donde su etapa de
busqueda, empled la técnica “bola de nieve” para localizar a los productores de mezcal en
Matatlan, Oaxaca. Cabe destacar que la mayoria de las investigaciones rurales que emplean
“bola de nieve” como herramienta de muestreo es debido a la dificultad para localizar a las
sujetas de investigacion segun determinadas caracteristicas, ya que las mujeres a las cuales
se dedica este estudio, no existen en una base de datos o medio que garantice su
localizacién, ya que al egresar de los refugios generalmente son instaladas en casas o cuartos
prestados o en renta y su estancia es corta teniendo nuevos espacios de vida, por ende los
censos poblacionales agrupan de manera ocupacional a la poblacion, mas no de manera

particular.

En este sentido, el concepto de “poblaciones escondidas” se refiere a un subconjunto de la
poblacion en general, cuyos miembros no se distinguen tan facilmente o no cuentan con una
base de datos previa. Son poblaciones de la que todos estamos conscientes en un grado u
otro pero sabemos muy poco de ellas (Rios, 2009).

Estas poblaciones a menudo se omiten de encuestas representativas nacionales, en gran
parte porque tienen menos probabilidades de encontrarse debido a su constante cambio, o
porque se mueven a otras comunidades o sus propias comunidades de origen y es dificil
contactarlas.

Los objetos sociales que pertenecen a estas poblaciones “escondidas” son aquellos que
suelen estar en mayor riesgo que la poblacién en general, y son las menos estudiadas o
favorecidas por los mecanismos del estado. En este sentido lo métodos de investigacion
etnograficos son apropiados para los temas sobre los que poco se conocen, principalmente
ya que la etnografica por su caracter fundamental y exploratorio, prepara el camino para
estudios mas rigurosos que se esfuerzan por la precision y cuantificacion (Lambert, 1990).
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4.3. Método de muestreo no probabilistico "bola de nieve".

En este apartado se explica la forma de trabajo del método de muestreo no probabilistico
"bola de nieve", mismo que se expresa en la Figura 25.

Figura 25
Funcionamiento del método “bola de nieve”
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Fuente: Snowball sampling applied to opiate addicts outside the treatment system” M.A. Eland-Gossensen.(Eland-

Goossensen, M.A,, et al., 1997).
El muestreo en bola de nieve se desarrolla bajo las siguientes cuatro etapas:

1. Mapa de la red: Se hace una descripcion de la poblacion objetivo de la mejor forma
posible, en este caso, no importa que “lo mejor posible” sea una descripcion muy
vaga.

2. Proceso de referenciacion: A un informante clave se le pide nominar y contactar
individuos de la poblacion objetivo. Se obtienen asi varios puntos de partida o
contactos iniciales.

3. Entrevista: Cuando la persona es contactada aleatoriamente, se le entrevista y a su
vez se le pide que nomine a otras personas dentro de la poblacion objetivo.
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4. Repitiendo el procedimiento: Cada grupo de nominados representa una etapa, se
forma entonces una linea de respondientes-referenciado-respondiente, a esta
cadena se le denomina la “bola de nieve”.

La cadena de la “bola de nieve” se detiene cuando no se pueden dar mas nominaciones o
cuando el individuo seleccionado no se encontrd o se niega a contestar. Las ventajas que
proporciona dicho método es la eficiencia que genera en los casos donde se tiene una
poblacion de escasos elementos, o donde cierto grado de confianza es requerido para que
estén dispuestos a participar en la investigacion. Del mismo modo, permite la creacion de un
marco de muestra cuando éste no existia per se. Por lo que todas las individuas entrevistadas
son del conjunto de la poblacion objetivo.

Para esta investigacion el primer acercamiento con las mujeres actoras de este estudio, fue a
través de ex colaboradoras del CAVVI Oaxaca, principalmente la "choferesa*1*", la médica
asi como las abogadas, a quienes la autora de esta tesis conocia por haber sido participe de
un proceso de capacitacion en el CAVVI sobre el uso de la tecnologia, y quienes integraron
una relacion de algunas mujeres que podrian ser participantes. Asi se logré obtener un
listado de al menos cinco mujeres que habian egresado del Refugio CAVVI, y fueron
sumandose otras ex colaboradoras que podrian tener datos o teléfonos de las ex usuarias. De
una lista de 15 mujeres referenciadas, se procedio6 a la localizacion de cada una de ellas por
via telefonica en primera instancia y aqui se encontré un reto pues varios de los niUmeros
telefonicos que proporcionaron las informantes clave o ya no eran validos o estaban fuera
del area de servicio, lamentablemente de esa lista solo se pudieron contactar a cuatro
mujeres, quienes a través de este medio ofrecieron su direccion y por medio de google maps
se procedi6 a realizar un mapeo de las mujeres en sus lugares de residencia actual y su

situacion, asi como en la condicion de renta en la que vivian.

*1* En el CAVVI Oaxaca se le denomina "choferesa" a la mujer que se encarga de la unidad
movil, y responsable de llevar y recoger a las mujeres en las dependencias o ir a dejarlas a sus
casas después de estar en el Refugio, ademas de otras actividades propias durante su
estancia, como visitas a los juzgados, tramites, colegios, etc..
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El siguiente momento fue ir en busca de aquellas mujeres que en el momento de su egreso
fueron dejadas en casa de familiares o conocidos, incluso en casas, lotes y predios en renta,
con la esperanza de poder localizar a mas mujeres informantes que dieran su testimonio
pues se habian convertido ya en elementos muy valiosos por su escasa posibilidad de
encontrarlas tan rapidamente y con la disposicion de participar en la investigacion. De esa
busqueda de colonia en colonia y muchas de peligrosidad o muy lejos y abandonadas, se
pudieron realizar nuevas conexiones con mas mujeres, ya que algunas sabian dénde vivia la
otra ex compafiera o laboraban juntas, asi se logré conjuntar un grupo de 10 mujeres que
fueron contactadas, localizadas y que aceptaron compartir sus historias, sus experiencias
dentro del Refugio y la vida fuera de él.

De acuerdo con Newman (2009) citado por Hernandez (2010), el nimero de la muestra no
esta fijado desde un principio sino por el contrario, éste se va estableciendo conforme la
investigacion avanza y el nimero de casos no aporta datos novedosos o nueva informacion,
lo que es conocido como saturacion de categorias. Asi se pudo lograr la muestra para este
estudio de la unidad de analisis "Mujeres indigenas victimas de violencia intrafamiliar, que
egresaron del Refugio CAVVI Oaxaca" quienes dieron su historia, su tiempo y la
disponibilidad de abrir las puertas de su casa para poderlas entrevistar, siendo la mayoria de
ellas habitantes de los municipios aledafos a la ciudad de Oaxaca de Juarez y un caso en que
el municipio ésta a cinco horas de camino del la ciudad.

Ademas de los criterios anteriores mas recientemente han sido propuestos otros por
(Teddlie & Tashakkori, 2010), entre los que se pueden mencionar:

Fundamentacion: la amplitud con que la investigacion posee bases teoricas y filosoficas
solidas y provee de un marco referencial que informa al estudio. Tiene que ver con una
revision de la literatura extensiva y pertinente (enfocada en estudios similares). Ademas de
incluir un razonamiento contundente de la(s) razon(es) por las que se recurri6 a un enfoque
cualitativo.

Aproximacion: desde un punto de vista metodoldgico, la contundencia con que se
explicitaron los juicios y l6gica del estudio. El investigador debe sefialar de manera especifica

la secuencia que se sigui6 en la investigacion y los razonamientos que la condujeron.
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Representatividad de voces: el haber incluido a todos los grupos de interés o al menos a la
mayoria (por ejemplo, si estudiamos los valores de los jovenes universitarios, debemos
escuchar a estudiantes de todos los estratos econdmicos, hombres y mujeres, de escuelas
publicas y privadas, de diferentes edades y tratando de abarcar el maximo de licenciaturas o

carreras).

Capacidad de otorgar significado: la profundidad con que se presentan nuevos
descubrimientos y entendimientos del problema de investigacion a través de los datos y el

método utilizado.

Tabla 5
Esencia de la toma de decisiones para la muestra inicial

-
k sCudndo ocurre el muestreo inicial?

( sAntes de la recoleccion de datos? J [,‘_l]rnpm'—w de la recoleccion de d,mu‘fj
{ 2Cuil es la intencidn? J [ $Cuil ex la intencion? J

Explorar para

Desarrollar Describir algo Alcanzar una Generar una Tomar ventaja e confirmar o
diversas problemitico o composicion teoria o hipdtesis, una situacion desaprobar
perspectivas aclarar casos predeterminada o explorar un hallazgos

‘ de la muestra concepty

l I Muestra Muestra

Muestra (" Muestra de Muestra por Muestra w oportunista o "I“‘ "|"
3 3t confirmativa

variada Lx.mu eXIremos cuotas tedrica por conHn

conveniencia

Describir lo
“tipico” a quienes Diescribir un Lacal Localizar mis
0¢a 508 -
no estian subgrupo en pAalr participantes o

familiarizados profundidad indispensable sitios

con el caso ]

Muestra de Muestra de Muestra Muestra de -‘vlu"v‘lm_ en

CAS0S - Hpo experios homogénea | casos cadena
importantes

Es dificil obtener
€asos

Muestra de
voluntarios

FUENTE: Elaboracion propia basado en Hernandez (2010).

4.4, Historia de vida
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Para esta investigacion se usaron historias de vida, ya que forman parte del campo de la
investigacion cualitativa, cuyo paradigma fenomenoldgico sostiene que la realidad es
construida socialmente mediante definiciones individuales o colectivas de una determinada
situacion (Taylor y Bogdan, 1984); es decir, se interesa por el entendimiento del fendmeno
social, desde la vision del actor, en este caso las mujeres sujetas de la investigacion. De ahi
que los datos obtenidos al utilizar la metodologia cualitativa constan de ricas descripciones
verbales sobre los asuntos estudiados (Kavale, 1996) citado por (Cordero & de Rio Piedras,
2012)). Ademas, toma en consideracion el significado afectivo que tienen las cosas,
situaciones, experiencias y relaciones que afectan a las personas. Asi lo plantea (Berrios
2000) que "los estudios cualitativos siguen unas pautas de investigacion flexibles y holisticas
sobre las personas, escenarios o grupos, objeto de estudio, quienes, mas que verse reducidos
a variables, son estudiados como un todo, cuya riqueza y complejidad constituyen la esencia
de lo que se investiga(2012).

4.5. Recoleccion de la informacion

Una vez que se ha seleccionado el disefio de la investigacion y la muestra apropiada, la
siguiente etapa consiste en recolectar datos principales sobre las variables, muchos de los
datos recolectados por los instrumentos mas comunes pueden ser codificados como
numeros y también en el MAXQDA analizados como texto como proponen Axinn y Pearce
(2006) citado por Hernandez (2010).

Tabla 6
Métodos de recoleccion de datos
Método de recoleccion de datos Posibilidad de codificacion numérica Posibilidad de analisis como texto
Encuestas (cuestionarios con v v

preguntas abiertas)

Entrevistas semiestructuradas o no
estructuradas

Grupos de enfoque

Observacion

Registro histérico de documentos

Cl4(&] <
Cl€(€] <«
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Fuente: Elaboracién propia en base al autor (Hernandez, 2010).

En ésta etapa se implicaron tres actividades interconectadas:

1.- Seleccionar un método de recoleccion de datos: En este proceso se disefiaron un
cuestionario basado en el cuestionario Anexo | de ingreso al Refugio proporcionado por la
Red Nacional de Refugios en su modelo de atencion, el cual contempla los datos necesarios
para esta investigacion y dos entrevistas semiestructuradas Anexo Il y Ill, una aplicada a las
mujeres objeto de esta investigacion y otra para las informantes clave como fueron
trabajadoras, profesionales que estuvieron encargadas de las areas dentro del Refugio y
directoras de las instituciones que estaban vinculadas al Refugio CAVVI.

La entrevista para las mujeres egresadas del Refugio fue divida en tres momentos un antes,
durante y después del Refugio de cada una, con la finalidad de conocer en la primera parte su
historia desde su infancia, su adolescencia o juventud, su primera pareja sexual o evento
sexual, su primer hijo e hija, la vida de violencia padecida que le llevé a la denuncia y por
ende a estar en situacion de Refugio; en la seqgunda parte cdmo fue el proceso vivido dentro
del Refugio, desde su momento de llegada, atencion a su situacion, como la recibieron, qué le
dieron, qué areas de atencion fueron las primeras en atenderlas, conocer qué servicios
recibié tanto en salud, psicologia, juridico, trabajo social, cursos, talleres, platicas, asi como la
experiencia durante su estancia y hasta su egreso del Refugio, y la tercera parte fue conocer
su situacion fuera del Refugio, su nueva configuracion ndcleo familiar, su independencia,
empleo, salario, educacion actual, participacion social o comunitaria, o capacidades
adquiridas para hacer frente a la vida.

Cada uno de estos temas con la finalidad de poder conocer tanto datos puntuales como un
discurso libre que pueda dar paso a nuevas informaciones no planeadas o previstas. En el
caso de las informantes "clave", el objetivo fue conocer desde su perspectiva y conocimiento
sobre la importancia del CAVVI para las mujeres victimas de violencia intrafamiliar y cuales
fueron los retos encontrados, asi como qué mejorarian del proceso o el modelo del CAVVI,
también conocer sus presupuestos, acuerdos y retos, a partir del quehacer por el trabajo de
los Derechos Humanos de las mujeres en el entorno de mujeres rurales y urbanas.
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1  Aplicar los instrumentos para recolectar datos: Se aplico la entrevista a 10 mujeres
que egresaron del Refugio del Centro de Atencion a Victimas de Violencia
intrafamiliar (CAVVI) Oaxaca y a nueve profesionales que laboraron en el Refugio,
ya que son las personas que conocen el modelo y quienes han trabajado dentro del

mismo

2  Preparar observaciones, registros y mediciones: El analisis de la informacion se hizo
en base a los objetivos de ésta investigacion, relacionando las preguntas de cada
objetivo con las respuestas de las personas informantes.

Para que esta metodologia sea eficaz, los medios de recopilacion de datos suelen ser
selectivos e intensivos, como el método “Bola de nieve” (ver Figura 26) o las historias de
vida y monografias etnograficas. Los métodos de analisis en este tipo de metodologia
también deben adaptarse a la forma especifica de los datos facilitados y también a los
objetivos especificos de la investigacion (Lambert & Wiebel, 1990).

Para adquirir un grupo de estudio que se aproxime a una muestra aleatoria, una condicién
muy importante es que el primer grupo de encuestados (en la etapa cero) debe ser
seleccionado aleatoriamente.

El supuesto subyacente es que, los miembros de la poblacion escondida no viven en
completo aislamiento, es decir, tienen por lo menos una “red social” (ver Figura 26) con la
cual es posible contactarlos, es asi que las mujeres sujetas de esta investigacion se
comenzaron a contactar, aquellas que sus redes son escasas o débiles, impidieron poder

tener un acercamiento.
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Figura 26
Estructura del método de muestreo no porbabilistico “bola de nieve” de red social.
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Fuente: Snowball sampling applied to opiate addicts outside the treatment
system” M.A. Eland-Gossensen.(Eland-Goossensen, M.A,, et al., 1997).

Recabar la informacién necesaria ha permitido conocer, recolectar y analizar los aspectos
socioculturales en el que las mujeres victimas de violencia por el simple hecho de serlo en un
contexto intrafamiliar y quienes estuvieron en el Refugio de atencion CAVVI es un proceso
complejo y lleno de obstaculos objetivos y subjetivos. Por lo cual, su abordaje en el trabajo
de campo debe de realizarse bajo estas advertencias, procurando estructurar un mecanismo
metodoldgico integral que permita reflejar la condicién de la problematica real, asi como
responder a la propuesta hipotética sobre el origen y consecuencia de la problematica
observada que viven las mujeres que egresan del CAVVI insertandose en la sociedad bajo su

nueva reconfiguracion tanto personal como familiar.

De ese modo, dentro de la problematica observada en la que las mujeres fuera del Refugio
CAVVI se identifican, se estructuraron tres dimensiones de analisis central: a) la dimensidon
del desarrollo de las libertades; b) la dimensiéon sociocultural de la violencia; ¢) la
dimension de la autonomia (empoderamiento de las mujeres).

Estas dimensiones contienen a las variables de analisis de la investigacion: Goce de
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libertades, la Representacion Social de las mujeres indigenas violentadas y el Modelo de
empoderamiento del CAVVI. El analisis de estas variables pretende dar respuesta a la
hipotesis planteada en la investigacion: “La estrategia de empoderamiento brindada por el
programa de rehabilitacion del Refugio CAVVI, imposibilita el goce de libertades y el
cambio en la representacion social de las mujeres indigenas violentadas”.

Asi mismo, la presente investigacion cuyo objetivo principal es “Analizar de qué manera
intervienen la representacion sociocultural que se tiene sobre la propia mujer indigena, el
Modelo de Atencion del Centro de Atencion a victimas de Violencia Intrafamiliar (CAVVI),
asi como los mecanismos de poder basados en una postura de género, en la generacion de
violencia y en la obstaculizacion del desarrollo de capacidades que les permitan el goce de
libertades y la mejora en la condiciones de vida de las mujeres indigenas atendidas”,
requiere de una combinacion de técnicas cuantitativas y cualitativas que favorezcan el
analisis integral de las tres dimensiones antes mencionadas y de sus respectivas variables.

Para lo cual se emplean técnicas del método etnografico tales como: la observacion
participante, entrevistas semiestructuradas, ademas de cuestionarios y técnicas
cuantitativas para la elaboraciéon de un concentrado de datos para su posterior analisis
estadistico.

4.6. Analisis de datos

El analisis de los datos en los métodos mixtos se relaciona con el tipo de disefo y estrategia
elegidos para los procedimientos; en el analisis puede ser sobre los datos originales (“en
bruto, “crudos”) y/o puede requerir de su transformacion (Hernandez, 2010).

Asi mismo Hérnandez Sampieri plantea que al cuantificar datos cualitativos: se codifican, se
les asignan nimeros a los cddigos y se registra su incidencia (las categorias emergentes se
consideran variables o categorias cuantitativas), se efectiia analisis estadistico descriptivo de
frecuencias. En cuanto a los datos cuantitativos: los datos numéricos son examinados y se
considera su significado y sentido (lo que nos “dicen”), de este significado se conciben temas
que pudieran reflejar tales datos y se visualizan como categorias. Posteriormente, se
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incluyen para los analisis tematicos y de patrones correspondientes (Hernandez, 2010).

El proceso mixto de esta investigacion no ha sido lineal, ni lleva una secuencia como en el
proceso cuantitativo en estricto, una vez que los datos se fueron recolectando se fueron
almacenando para su tratamiento, los datos recolectados tanto de audio, video y fotografias,
asi como los cuestionarios de las mujeres sujetas de la presente investigacion e informantes
"clave", para que se pudiera llevar a cabo el analisis de los datos a través de la herramienta de
MS-Excel para las frecuencias y para los métodos cuantitativos se realizaran operaciones de
indices, asi como el uso de la herramienta de MAXQDA en su version 12 para los datos
cualitativos. El objetivo es concentrar y tratar los datos de tal manera que nos pueda arrojar
los datos tratados y la informacién cobre realmente sentido en la comprobacion de la
hipotesis.

Las herramientas complementarias que se usaron para la recoleccion de datos fueron, el uso
de dispositivos moviles para grabar las entrevistas con un software especializado
denominado MoviePro para Ipad y Iphone, herramientas que fueron de gran ayuda para
grabar las entrevistas a las personas informantes, de igual manera el uso de una camara

fotografica digital con la cual se grab6 también video y fotografias.

Otras de las herramientas utilizadas fueron para el control de la bibliografia y notas el
software denominado Sente en su version 6 para MAC, asi como un software para diagramas
denominado OmniGrafle Ver. 6.2 para MAC, adicional a las utilizadas para las memorias que
es Evernote libretas digitales, de igual manera se utilizd software para mapas basados en
datos del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica INEGI "Mapa Digital" en
su version 6 para Windows virtualizado en MAC.

Adicional se utilizaron las herramientas imprescindibles para la estructuracion de los
contenidos  Scrivener en su version 2.6 para MAC, que ayud6 para darle un orden
estructurado a los escritos y la tesis misma, en el proceso siempre fue indispensable poder
hacer uso de un esquematizador mental y para ello hacer uso de Vue, MindManager ara Mac,
de la misma forma un software que ayuda a organizar la informaciéon en mapas mentales,
diagramas y organizacion de contenidos como lecturas y datos especificos que requerian de
la representacion grafica visual de igual manera para MAC.
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Se puede observar en la siguiente Figura 27, las herramientas utilizadas para la recoleccion,
tratamiento y analisis de la informacion que han sido de diversa indole y propoésito, con el fin
de poder tener el tratamiento adecuado y comprension de la informacioén aqui presente.

Figura 27
Herramientas usadas durante la tesis
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Fuente: Elaboracion propia

Para la escritura de la tesis se utiliz6 la herramienta denominada Mellel en su Ver. 3.4.4.b7
para MAC, como software adicional se utilizaron herramientas para presentacion de
resultados PowerPoint 10 y Keynote Ver 6.6.1, basicamente fueron las herramientas que
lograron crear una sinergia para la realizacion de la tesis y sus multiples necesidades en su
construccién y tratamiento de la informacion.

Este proceso se llevd a cabo con la codificacion de los datos cualitativos en la que se le
asignan numeros a los cddigos y se registra su incidencia, asi como la del analisis estadistico
de frecuencias de los datos recolectados. Como plantea Hernandez Sampieri (2010) analizar
los datos en los métodos mixtos el investigador confia en los procedimientos estandarizados
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cuantitativos y cualitativos ademas de los analisis combinados, donde el analisis de los datos
en los métodos mixtos se relaciona con el tipo de disefio y estrategia elegidos para los
procedimientos (Hernandez, 2010).

4.7. Operacionalizacion de variables

Para posibilitar el desarrollo de herramientas metodologicas que faciliten el analisis de la
hipotesis planteada, se procede a la operacionalizacion de las variables, estableciendo en un
primer término las dimensiones y los indicadores que éstas determinan dentro de la realidad
observada de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar y quienes han egresado del
Refugio CAVVI en Oaxaca.

En la siguiente matriz de congruencia se pueden identificar las variables implicadas, la
hipotesis sugerida y los objetivos de la investigacion.

Tabla 7
Matriz de congruencia de la investigacion

Titulo Desarrollo y libertad desde el Refugio: violencia de género e indigenismo.

Preguntas de ;Cualesla ;Cuales son los ;De qué manera ¢Cuales son las habilidades y

investigacion representacion mecanismos de influyen el modelo de | capacidades basicas que la
social que tiene la poder que inciden en | atencién (CAVVI), en | mujer indigena violentada
mujer indigena la generacion de el desarrollo de necesita desarrollar para tener
sobre si misma y violencia hacia la capacidades y goce de |una vida libre de violencia y
hacia la violencia de | mujer indigena? libertades de las poder insertarse en la sociedad
género? mujeres indigenas positivamente?

violentadas?

Objetivo general | Analizar de qué manera intervienen la representacion sociocultural que se tiene sobre la mujer
indigena, el Modelo de Atencion del Centro de Atencion a victimas de Violencia Intrafamiliar
(CAVVI), asi como los mecanismos de poder basados en una postura de género, en la generacion de
violencia y en la obstaculizacion del desarrollo de capacidades que les permitan el goce de libertades
y la mejora en las condiciones de vida de las mujeres indigenas atendidas.
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Objetivos Identificar la Establecer cuales son | Evaluar la efectividad | Determinar cuales son las

especificos representacion los mecanismos de | del Modelo de habilidades y capacidades
social que tiene la poder que inciden en | Atencién (CAVVI) en | bésicas que requiere
mujer indigena la generacion dela | las mujeres desarrollar la mujer indigena
sobre simismayla |violencia hacia las beneficiadas del violentada para poder
violencia hacia ella. | mujeres indigenas. | programa. insertarse positivamente en la

sociedad.

Hipotesis "La estrategia de empoderamiento brindada por el programa de rehabilitacion del refugio CAVVI,
imposibilita el goce de libertades y el cambio en la representacion social de las mujeres indigenas
violentadas."

Variables Goce de libertades |Representacion Modelo de atencion y empoderamiento del Centro de
social de las mujeres | Atencion a Mujeres victimas de Violencia Intrafamiliar
indigenas a sus hijas e hijos (CAVVI) Oaxaca.
violentadas

Fuente: Elaboracion propia.

Basado en la tabla anterior a continuacion se conceptualizan las variables de la siguiente
manera:

Variable Dependiente

Goce de libertades: Es el papel predominante de la libertad en estas consideraciones se debe
a dos aspectos: por un lado la eficacia de que se dotan los individuos (mujeres) de una
sociedad libre para mejorar y desarrollarse de acuerdo a sus deseos y expectativas, y por
otro, en el caracter evaluatorio de la libertad, ya que unos ciudadanos (mujeres) libres se
veran mas capaces de influir en su entorno. Su actitud (“agencia”) sera mas activa y podran
ejercerla mas eficazmente en una sociedad abierta (Sen, 2000, p. 235).

Variables Independientes

Modelo de atencion y empoderamiento del Centro de Atencion a Mujeres Victimas de
Violencia Intrafamiliar a sus hijas e hijos (CAVVI) Oaxaca: Es la configuracion y disefio
planeado sobre el proceso y estadia hacia las mujeres (usuarias) sus hijas e hijos y que se
aplica y lleva a cabo dentro del Refugio y/o Centro de Atencién a Mujeres Victimas de
Violencia Intrafamiliar CAVVI en el estado de Oaxaca.

Representacion social de la mujer indigena violentada: La mujer vista como ella misma y
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ante los otros y los otros como la ven en su configuracion de mujer indigena, violentada y sin
su entorno, pues son muchas veces sacadas de la comunidad que les da identidad.

En donde el goce de libertades esta en funcion del programa (Modelo de atencién) y la
representacion social de las mujeres indigenas violentadas.

La operacionalizacion de las variables queda representada de la siguiente manera:

Figura 28
Operacionalizacion de las variables

Modelo de atencion y empoderamiento

Representacién social de la mujer del Centro de Atencion a Mujeres

Goce de libertades

GL

indigena violentada

RSMIV

Victimas de Violencia Intrafamiliar
a sus hijas e hijos (CAVVI) Oaxaca.
PAE

GL =f (RSMIV + PAE)

Fuente: Elaboracion propia en base a las variables del estudio.

Del estudio de las variables se desprende un total de catorce dimensiones y sus indicadores,
los cuales abordaran los temas que brindan mayor informacion sobre la situacion de las
variables observadas ya en la realidad. Las dimensiones se han compuesto por sus siguientes
dimensiones e indicadores como se puede observar a continuacion (ver Tablas 8,12y 13).

Tabla 8
Operacionalizacion de la variable Goce de libertades.

Variable Definicion Dimension Indicador Pregunta
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Goce de libertades: Es el X cl.p21

papel predominante de la Indice de Desarrollo cl.p4l

libertad en estas Relativo al Género (IDG): Loas

consideraciones se debe a Longevidad, nivel cp

dos aspectos: por un lado la educativo, nivel de vida en |c1.51

eficacia de que se dotan los funcion del género.

individuos (mujeres) de una .

sociedad libre para mejorar y Indice de Potenciacién de |c1.p54

desarrollarse de acuerdo a Género (IPG): Acceso a c1.p56

sus deseos y expectativas, y F€cursos economicos, 1057
Goce de por otro, en el caracter "Oportunidades acceso a oportunidades | <P
libertades evaluatorio de la libertad, ya |Libertad de accion profesionales, acceso a cl.p58

que unos ciudadanos Libertad de decision" | oportunidades politicas.

(mujeres) libres se veran .

mas capaces de influir en su Indice de Pobreza de

entorno. Capacidad (IPC) o indice

de pobreza humana

Su actitud (“agencia”) sera (IPH): Diferencias en

mas activa y podran ejercerla alimentacion, en

mas eficazmente en una condiciones, en

sociedad abierta (2000 p. alfabetizacion y acceso a

! conocimientos"
235).

Fuente: elaboracion propia.

Para esta investigacién se han tomado como base los indices de Desarrollo relativo al Género
(IDG), asi como el indice de Potenciacién de Género (IPG) y el indice de Pobreza de
Capacidades o actualmente conocido como el indice de Pobreza Humana (IPC o IPH).

Donde:

El indice de Desarrollo de la Mujer con Violencia (IDMV). En la que se toman los siguientes
elementos una vida larga y saludable, medida por la esperanza de vida al nacer, educacion y
datos de violencia padecida.

El indice de Potenciacion de la Mujer Violentada (IPMV). Participacion politica y poder en la
toma de decisiones en el ambito legislativo. Acceso a oportunidades de las mujeres que han
vivido violencia, Acceso a Oportunidades Politicas (AOPL), Acceso a Oportunidades
Profesionales (AOP), Acceso al Recurso Econémico (ARE).

El indice de Pobreza de Capacidades de la mujer Violentada (IPCMV). Vida Saludable
(VSAL), Capacidad de Procreacion (CAP), Alfabetizacion y Acceso a Conocimientos (AAC)
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En el estricto y cobra relevancia especificar que no se estan tomando como tal las
mediciones de estos Indices, pero si contiene dimensiones que se tomaron como base para la
construccion de propios indices para esta investigacion en la cual incluye indicadores que son
de utilidad y se han nutrido con otros indicadores de violencia apegados a la necesidad de la
medicion de los objetivos planteados y de esta manera poder tener un indice adecuado a
esta realidad.

Para esta investigacion se denominara indice de Desarrollo de la Mujer Violentada (IDMV),
en la que incluye tres dimensiones: Vida sexual con violencia (NVMV), Nivel Educativo de la
Mujer Violentada (NEMV) y Nivel de Vida de la Mujer Violentada (NVMV), con sus
respectivos indicadores, rangos y mediciones como se puede observar en la Tabla 9.

Tabla 9
indice de Desarrollo de la Mujer Violentada (IDMV)

DIMENSION INDICADOR RANGO MEDICION
0-17 afos 0.1
Edad actual 18 -62 anos 0.6
63 anos en adelante 0.3
0-17 afos 0.1
Edad al iniciar vida sexual 18 -62 anos 0.6
63 anos en adelante 0.3
0-17 anos 0.1
Vida sexual con Edad al primer embarazo 18 -62 afos 0.6
violencia (VSV) 63 afios en adelante 0.3
o y 0-17 afios 0.1
sﬁjgsgggl)ctjar relacion con 18 -62 afios 06
63 afos en adelante 0.3
Condicion de la primer Con violencia 1
experiencia sexual Sin violencia 0
Duraci6n de la relacion con Duracién de la relacién/
violencia Duracion del maltrato
Basica
0.4
'\hjllt‘:jeelrEgil:)‘:::\I::d:e la Con Educacion Formal Media basica 03
(NEMV) Media Superior 0.2
Superior 0.1
Posgrado 0
Sin Educacion Formal 1
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Propiedad Conyuge 1

Propiedad Mujer 0
Tipo de Vivienda Rentada 0.15
Prestada 0.3
Bien Mancomunado 0.1
Familia Conyuge 0.4
Familia Mujer 0.05
Cartén y lamina 0.5
. . Madera 0.3
Materiales de la Vivienda Adob 0
Condiciones de Vivienda (CV) obe :
Concreto 0
Sin Hacinamiento (o - 0
2.4 habitantes)
Hacinamiento Medio 0.4
Hacinamiento (2.5 - 4.9 habitantes) ’
. . Hacinamiento Critico
Nivel de vida de la ( 5 habitantes en 0.6
Mujer Violentada adelante)
(NVMV) Urbana 0
Zona de la vivienda Suburbana 0.2
Rural 0.8
Propiedad de Bienes Muebles |Tiene propiedad 0
e Inmuebles No tiene 1
Servicios basicos (agua, 08

luz, drenaje)

Servicios Basicos y de
telecomunicacion

(agua, luz, drenaje, 0.2
teléfono, Internet y
television de paga)

Servicios de Vivienda

Acceso a Servicios (AS) Sin servicios basicos 1
Tiene acceso (cuenta
o . bancaria /fondo de 0
Servicios Financieros ahorro)
No tiene acceso 1
Es derechohabiente 0
Servicios de Salud (IMSS, ISSSTE, SS-SP)
No derechohabiente 1

Fuente: Elaboracion propia.

De igual manera se crea el indice de potenciacion de la mujer con violencia (IPMM) el cual se
basa en el Indice de Potenciacién de Género (IPG), mismo que mide el empoderamiento de
las mujeres, y para esta investigacion se crea este indice IPMM que pretende medir si las
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mujeres bajo esta condicion de egreso del Refugio pueden acceder a oportunidades politicas,
profesionales y al recurso econémico, a través de este indice compuesto y creado para esta
investigacion como se puede apreciar en la siguiente Tabla 10.

Tabla 10
Indice de Potenciacion de la Mujer con Violencia (IPMM)

DIMENSION INDICADOR RANGO MEDICION
Acc'e:so a Oportunidades /égﬁfjgitaal;ir; c/alersgczgc;htlco / = 0
Politicas (AOPL)
No 1
Acceso a un trabajo remunerado |Si 0
No 1
Acceso a capacitacion profesional | Cursos y/o talleres 0
. Oficios 0
Acceso a Oportunidades
Profesionales (AOP) No !
Acceso a educacion formal Licenciatura 0
profesional
Carrera técnica 0
No 1
Fuente de ingresos Propio 0
Gobierno 0
Titulo de crédito 0
Acceso al Recurso Econémico Familiares 0.5
(ARE) Mixta 0.5
Conyuge 1
Toma de decisiones sobre el Si 0
recurso econoémico
No 1

Fuente: Elaboracion propia.

Para medir el indice de la pobreza de capacidades de la mujer violentada (IPCMV) basado en
algunas dimensiones del indice de pobreza de capacidades (IPC), o ahora el indice de
pobreza humana (IPH), por lo que fue necesario poder tener la posibilidad de la
construccion de este indice en el que se le adhiere la violencia.

Es de importancia volver a aclarar que en el marco teérico se planted en que consiste cada
uno de los indices (IDG, IPG e IPC)los cuales se reafirma solo sirvieron como base para la
construccion de estos indices (IDMV, IPMV y IPCMV) de esta investigacion, de los cuales se
tomaron algunos elementos que dieran sustento a la operacionalizacién de la variable Goce
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de libertades.

) Tabla11
Indice de Pobreza de Capacidades de la Mujer Violentada (IPCMV)
DIMENSION INDICADOR RANGO MEDICION
Sobrepeso 1
Vida Saludable (VSAL) NIr;z?i?::;;essa?ﬁniizgisazon Desnutricién 1
Condicion saludable
Centros de salud / 0
Capacidad de Procreacion | Condiciones de seqguridad y |Clinicas
(CAP) saludables Partos en condiciones no 1
sabludables
Mujeres de +15 afos 1
AIfabeti.za<-:i6n y Accesoa Alfabetizacion de Mujeres ana}fabetas -
Conocimientos (AAC) Mujeres de <14 afios 0
alfabetas

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez concluido la medicion de la variable Goce de Libertades, se exponen las siguientes
dos variables como se puede observar en las Tablas 12 yl13 respectivamente, dichas
variables estaran soportadas por las preguntas durante la entrevista basadas en su historia
de vida de las mujeres sujetas de esta investigacion.

Tabla 12
Variable Representacion social de las mujeres indigenas violentadas

Variable Definicion Dimension Indicador Pregunta
Representacion Representacion social de la mujer | "Informacion "Condiciones de vida |;Qué es ser
social de las indigena violentada: La mujer vista |Campo de la actual mujer?
mujeres indigenas | como ella misma y ante los otrosy | representacion Narracion de su ;Qué es ser
violentadas los otros como la ven en su Actitud historia mujer indigena?

configuracion de mujer indigena, Femineidad Codigos de ¢Como percibe la

violentada y sin su entorno, pues Indigenismo comunicacion vida de una

son muchas veces sacadas de la Violencia" (modismos, términos, | mujer

comunidad que les da identidad . lenguaje, sefias) violentada?

maternal legitimo y

Jodelet (1986) las define como natural"

“Una forma de conocimiento

socialmente

elaborado y compartido; orientado

hacia la practica y que concurre a la

construccion de una realidad comin

a un conjunto social”.
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Fuente: Elaboracion propia.

Variable Modelo de atencién y empoderamiento del Centro de atencion a Mujeres

Tabla 13

Victimas de Violencia Intrafamiliar a sus hijas e hijos (CAVVI) Oaxaca.

Variable

Definicion

Dimension

Indicador

Pregunta

Modelo de atencion y
empoderamiento del
Centro de Atencion a
Mujeres Victimas de
Violencia Intrafamiliar
a sus hijas e hijos
(CAVVI) Oaxaca.

Modelo de atencion y
empoderamiento del Centro de
Atencion a Mujeres Victimas de
Violencia Intrafamiliar a sus hijas e
hijos (CAVVI) Oaxaca: Es Ila
configuracion y disefio planeado
sobre el proceso y estadia hacia las
mujeres (usuarias) sus hijas e hijos
y que se aplica y lleva a cabo dentro
del Refugio y/o Centro de
Atencion a Mujeres Victimas de
Violencia Intrafamiliar CAVVI en el
estado de Oaxaca. (INM, 2010)

Saber hacer
Saber ser

Saber disciplinar
Saber convivir
Saber decidir

Recuperacion de la
autonomia

Definir un plan de vida
libre de violencia

Servicios de proteccion
y atencioén con un
enfoque sistémico
integral

Conocimiento de la
perspectiva de género

Evaluacion del
modelo de
atencion CAVVI

Fuente: Elaboracion propia.

De este modo, a través del manejo de las dimensiones e indicadores se integro6 el disefio de
cuestionario que se localiza en el apartado de Anexos.

4.8. Disefo del cuestionario y evaluacion

Se utilizaron dos cuestionarios guias y entrevistas cara a cara y se grabd video y en estas
entrevistas se abordaron temas no incluidos en los cuestionarios, dos entrevistas guia
generales y una entrevista semi estructurada a las mujeres objeto del estudio y personas
"clave", asi como un cuestionario por la Red Nacional de Los Refugios y aplicado en el
Refugio CAVVI ver Anexo |, al momento de que las mujeres ingresen al Refugio, ya que los
datos que contempla son un antes y un después de manera que pueda ser comparado los
resultados en términos generales de la informacion de las mujeres que egresaron del CAVVI
Oaxaca, obteniendo datos individuales como en agregado, facilitando la exposicion de los
resultados y la generalizacion de los casos.

Guion de entrevista historia de vida (Anexo Il)

Se disef6 un guion de entrevista de historia de vida, este guion de entrevista tiene la
finalidad de recabar informacion sobre la opinion de mujeres que han egresado del
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Refugio del Centro de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia Intrafamiliar CAVVI.

Se plante6 a cada mujer entrevistada que la entrevista seria puesta en tres momentos de su
vida y que seria la vida antes de llegar al Refugio, la vida durante su estancia en el Refugio
con al finalidad de conocer y evaluar la atencion recibida y por ultimo la vida una vez que se
egresa del Refugio con el objetivo de poder tener una vison clara de los cambios en su vida.

De mismo modo se cre6 un Guion de entrevista semiestructurada guiada (Anexo Ill) a
personas clave con la finalidad de recabar informacion sobre la opinion de mujeres que
han trabajado en el Refugio del Centro de Atenciéon a Mujeres Victimas de Violencia
Intrafamiliar CAVVI y quienes han tenido un acercamiento directo con las mujeres
beneficiarias del CAVVI, asi como el contacto directo con la parte administrativa y de
aplicacion del Modelo de atencion que se usa en el Refugio, conocer sus experiencias, su
mirada y el proceso de atencion dara elementos que fortalezcan la presente investigacion.

Con los datos obtenidos por los cuestionarios y entrevistas Anexo I, Il y lll, se procedera a
codificarlos y elaborar los archivos estadisticos mediante el programa Qualitative Data
Analysis Software (MAXQDA) Ver. 12, asi como la herramienta de Excel Ver. 10 para su
posterior recodificacion e integracion de los datos con la cual se generaron las graficas
representativas dela informacion. La elaboracion de sus reactivos se baso en el fundamento
tedrico que respalda a cada dimension e indicadores. Del mismo modo, se elabor6 la
codificacion necesaria para la medicion de cada reactivo.

4.9. Proceso de comprobacion de hipotesis

Para la comprobacion de la hipotesis se llevo a cabo el analisis de los cuestionarios, dichos
cuestionarios se codificaron para que las preguntas y respuestas se fueran integrando en
cada variable de hipdtesis, asi como las entrevistas no estructuradas que se fueron tomando
en cuenta para poder evaluar los datos que arrojaron las encuestas aplicadas, es importante
tomar en cuenta todo lo observado y lo recabado en la entrevista. En un trabajo del tipo
mixto y dar voz a las personas sujetos de investigacion, para lo cual se procedera a un
analisis a profundidad de las entrevistas abiertas, las respuestas de las mujeres se daran
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también a conocer y transcribiran sus propios conceptos.
Variable Dependiente

Goce de libertades: El papel predominante de la libertad en estas consideraciones se debe a
dos aspectos: por un lado la eficacia de que se dotan los individuos (mujeres) de una
sociedad libre para mejorar y desarrollarse de acuerdo a sus deseos y expectativas, y por
otro, en el caracter evaluatorio de la libertad, ya que unos ciudadanos (mujeres) libres se
veran mas capaces de influir en su entorno. Su actitud (“agencia”) sera mas activa y podran
ejercerla mas eficazmente en una sociedad abierta (2000, p. 235).

Para esta variables se determind la siguiente férmula: GL=IDMV+IPMV+IPCMV
GL= Goce de libertades

IDMV= indice de desarrollo de la mujer violentada.

IPMV= Indice de potenciacién de la mujer violentada.

IPCMV= indice de la pobreza de capacidades de la mujer violentada.

Variables Independientes

Modelo de atencion y empoderamiento del Centro de Atencion a Mujeres Victimas de
Violencia Intrafamiliar a sus hijas e hijos (CAVVI) Oaxaca: Es la configuracion y disefio
planeado sobre el proceso y estadia hacia las mujeres (usuarias) sus hijas e hijos y que se
aplica y lleva a cabo dentro del Refugio y/o Centro de Atencién a Mujeres Victimas de
Violencia Intrafamiliar CAVVI en el estado de Oaxaca.

MAE= (AH, SS, SDC,SC, SD)
MAE=Modelo de atencién de empoderamiento a mujeres victimas de violencia intrafamiliar
SH= Saber hacer.

SS= Saber ser.
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SDC= Saber disciplinar.
SC= Saber convivir.
SD= Saber decidir.

Representacion social de la mujer indigena violentada: La mujer vista como ella misma y
ante los otros y los otros como la ven en su configuracion de mujer indigena, violentada y sin
su entorno, pues son muchas veces sacadas de la comunidad que les da identidad.

En donde el goce de libertades esta en funcion del programa (Modelo de atencién) y la
representacion social de las mujeres indigenas violentadas.

La operacionalizacion de las variables queda representada de la siguiente manera para la
comprobacion de la hipotesis:

RSMIV= (INF, CR, ACT, FEM, IND,VIO9)
RSMIV= Representacion social de la mujer indigena violentada.
INF=Informacion.
CR=Campo de la representacion.
ACT= Actitud ante la vida.
FEM= Femeneidad.
IND= Indigenismo.
VIO= Violencia.
Quedando de esta manera la formula para poder comprobar la hipotesis:
GL=f(RSMIV+MAE)

En la observacion participante se revisaron y analizaron los apuntes del cuaderno de campo y

173



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

lo que se vivio al convivir con las mujeres en sus espacios personales, en el trabajo de campo
y se analizaron a través de la observacion, su entorno, su historia, respecto a la realidad

vivida para obtener las conclusiones.
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ANALISIS DE RESULTADOS

El presente apartado, contiene las descripciones generadas tanto por la informacion
obtenida de las entrevistas y cuestionarios aplicados a 10 mujeres victimas de violencia
intrafamiliar asi como a 7 trabajadoras del Refugio durante el trabajo de campo en el 2015,
mujeres quienes por razéon de maltrato fueron ingresadas al Refugio CAVVI y atendidas por
areas de atencion especializada, mujeres profesionales quienes laboraban dentro del Refugio
y fuera de él, en el municipio de Oaxaca de Juarez Oax.; del mismo modo, se expone la
percepcion de las mujeres en su cosmovision ante su realidad cultural, social y de desarrollo
que las afecta en un entorno de machismo y sumision realmente violento por el simple
hecho de ser mujeres, el rol que juegan en la sociedad que las impide ser duefias de sus
cuerpos, sus decisiones y de su autonomia.

Lo anterior podra facilitar el entendimiento de los puntos algidos dentro de la problematica
planteada anteriormente, y quienes han podido hacer posible que esta investigacion pueda
tener la informacion suficiente que proporcione los resultados que a continuacion se
muestran iniciando con la descripcion del area de estudio.

5.1. El Refugio CAVVI Oaxaca

El primer encuentro con el Refugio del Centro de Atencion a Victimas de Violencia
Intrafamiliar (CAVVI) del municipio de Oaxaca de Juarez, Oax. se dio en el afio del 2012, ya
que por recomendacion de la entonces encargada de proyectos del CAVVI Martha Aparicio
R., la autora de esta tesis tuvo acceso al Refugio y pudo colaborar en el registro de datos
estadisticos de las mujeres atendidas por el CAVVI, a través del sistema en linea de la Red
Nacional de Refugios Sistematizacion de Indicadores de Impacto en linea de la Red Nacional
de Refugios (SIILGERNR).

Otra de las tareas llevadas durante la estancia como colaboradora, era ordenar los
expedientes fisicos y complementar la informaciéon de las "usuarias" ya que se podia tener
acceso a ellas para entrevistarlas y poder completar los datos faltantes, parecia un trabajo
sencillo; mas sin embargo, al preguntarles un dato, las mujeres invariablementa narraban
toda su historia, dicha actividad parecia ser sencilla ya que se buscaba complementar la
informacion faltante y ya, pero poco a poco se convirti6 en una coleccion de historias de
dolor, sufrimiento, abandono, impotencia, y sobre todo permitié el conocer que las mujeres
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dentro del Refugio no tenian otra alternativa en su vida que ese espacio y con los efectos que
deja la violencia en sus vidas. Asi durante el tiempo que la autora de esta tesis particip6 en el
Refugio CAVVI, vio salir y entrar a mujeres con sus hijas e hijos, caras nuevas e historias
diferentes surgiendo asi, la inquietud sobre la vida fuera del Refugio para cada mujer,
srealmente podian vivir una vida diferente a la que hizo que ingresaran al Refugio?, ya que
habia mujeres que reincidian debido a que no encontraban la fuerza propia suficiente o las
condiciones para que solas, pudieran hacerle frente a la vida.

Asi es que las mujeres en el Refugio CAVVI buscan aliarse con colaboradoras del Refugio
CAVVI basada en la afinidad, con el objetivo de que al salir encuentren el apoyo o enlace
como red que las pueda auxiliar en caso de auxilio fuera del Refugio, asi fue que la "usuaria”
sefiora Mary (Entrevista E3) mujer chinanteca quien se acerco con mayor insistencia y con
dichos de suefios basados en su cultura y cosmovision, tratando de generar un lazo que
vinculara un compromiso emocional basado en un sueno donde aparecen representadas las
personas "importantes" en la vida de la mujer, quien comenz6 a generar un discurso de un
sueno distinto por cada vez que volvia al Refugio CAVVI, un suefo parecido con al finalidad
de ir dejando un lazo emocional de ayuda al momento de salir del Refugio. Pero al igual que
esta mujer mas mujeres en su misma situacion creaban sus propias estrategias para poder
aliarse con las colaboradoras del Refugio CAVVI, ya bien haya sido con la Psicéloga, la
abogada, la directora, la médica, etc., con la finalidad de encontrar en determinado

momento la ayuda o el auxilio como lo hizo la sefiora Mary .

Para entonces, la autora de esta tesis termind su contrato laboral y al mes siguiente ya fuera
del refugio, es contactada por la mujer chinanteca una vez que pudo egresar del Refugio
CAVVI, con encuentros frecuentes se fue haciendo un acercamiento a la realidad en la que
vivia ella y su hija de 3 afios en el 2013, permitiendo conocer a través de ella, algunas
historias de otras mujeres que habian estado en el Refugio. Esto incrementd las motivaciones
para conocer la vida de otras mujeres, que como dofia Mary, habian salido del Refugio y al
parecer les costaba tanto poder hacer frente a la vida en su contexto actual, ya fuera por sus
limitadas capacidades, o por su condicién de mujer, o quizas por el dafio provocado por la
violencia padecida en su vida, o debido a que elmodelo utilizado en el Refugio CAVVI no
fuera lo suficientemente adecuado para poder darle a las mujeres las herramientas
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necesarias para su desarrollo e independencia.

Asi inicia la aventura de esta investigacion, conociendo el contexto de la vida de las mujeres
violentadas captadas por el CAVVI, sus espacios de vida, carencias y capacidades
desarrolladas, asi como sus potencialidades de vivir una vida libre de violencia. También nos
permitié el poder conocer los puntos de vista de las trabajadoras del Refugio, los retos
institucionales y las limitaciones presupuestarias. Del mismo modo, el saber que la violencia
es un ente oscuro y depredador que daha gravemente a las mujeres sus hijas e hijos, un
problema que es prevenible pero que las condiciones estructurales, culturales y sociales
impiden en gran medida pueda ser desaparecida de la vida de las mujeres.

Una vez iniciada la investigacion, se procedié en contactar al Refugio CAVVI pero ahora
como maestrante y la administracion habia cambiado, el clima politico que impregnaba en el
municipio de Oaxaca de Juarez estaba tan sensible pues recién habian pasado las elecciones,
y los nombramientos a los puestos de las diferentes instancias no siempre son aplicadas bajo
el criterio de la meritocracia o por la trayectoria en funcion del campo de trabajo al que se va
a desempenar, es asi que el personal ahora se vestia de colores y voluntades politicas, acudi a
las instalaciones del Instituto Municipal de las mujeres en 4 ocaciones, pedi me atendiera la
directora de dicho Instituto quien se neg6 tener una entrevista o autorizacion de tener
acceso al Refugio CAVVI para la consulta de informacion, siendo este una de las limitaciones
de la investigacion, afortunadamente la investigacion obtuvo informantes clave de la
administracion anterior y de dos informantes activas dentro del Refugio y son quienes
proporcionaron la informacion y referencia de lo que sucede dentro del Refugio actualmente
y el trabajo de las mujeres que ya habian estado trabajando en el Refugio por dos
administraciones seguidas.

Otro de los retos que se tuvieron que sortear, fue el localizar a las informantes sujetas del
estudio y a las informantes clave, este fue un proceso muy complejo y en algunos casos
hasta desalentador, pero finalmente se cont6 con la particiacion de mujeres con historias
muy fuertes por la violencia padecida, vastas de experiencias vividas, dentro y fuera del
Refugio, con perspectivas bastante claras.

Una vez expuesto lo anterior, se da inicio a la caracterizacion de la unidad de analisis de la
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investigacion, las mujeres participantes y el Refugio del Centro de Atencion a Mujeres
Victimas de Violencia Intrafamiliar CAVVI del municipio de Oaxaca de Juarez Oax..

El CAVVI es un espacio fisico que proporciona refugio, atencion y apoyo a las mujeres que
son violentadas y/o amenazadas de muerte, y quienes no cuentan con redes de apoyo
solidas , abriendo un espacio para dar cobijo, sustento y atencién integral a ella, sus hijos e
hijas por un tiempo determinado segln reglamento.

Para esta investigacion se tomara el concepto de Refugio que segin la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia que lo concibe como "un espacio
confidencial, seguro, temporal y gratuito, donde se prestan servicios especializados y
atencion integral a las victimas de violencia (mujeres, sus hijas e hijos), quienes pueden
permanecer por tres meses, 0 menos 0 mas tiempo, segun las necesidades del caso. Su
estadia tiene el propésito de que se recuperen y equilibren su estado emocional para que
tomen decisiones" (INM, 2011a, p. 22).

5. 1. 1. Antecedentes del Refugio CAVVI Oaxaca

El Refugio CAVVI cuando inicia operaciones en 2004 y en el 2006 se crea en Instituto
Municipal de las Mujeres en Oaxaca, para el 2008 el Refugio CAVVI pasa a ser
responsabilidad del IMM (IMM,2013).

El Refugio CAVVI se crea en el 2003 ante la necesidad detectada por la entonces Procuradora
de la Defensa del Menor y la Familia DIF, la Abogada Maria Cristina Susana Pérez Guerrero,
quien en coordinacion con la presidenta del DIF Mane Sanchez Camara, buscan atender a las
mujeres victimas de violencia y a sus hijos/as quienes llegan en busca de auxilio al DIF. Al
detectar la necesidad de un espacio donde madre e hijos/as estuvieran bajo el resguardo y
atencion mientras duraba su proceso de atencion, consideraron que era tiempo de gestionar
un espacio seguro para darles atencion y cuidado. Asi, fue en 2004 cuando inicia operaciones
el Refugio CAVVIy en el 2006 se crea en Instituto Municipal de las Mujeres en Oaxaca y para
el 2008 el Refugio CAVVI pasa a ser responsabilidad del IMM (IMM,2013).

El Centro de Atencidn a las Victimas de Violencia Intrafamiliar (CAVVI) es un edificio de dos
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plantas, en la plata superior tiene seis dormitorios dobles, un bafio con regaderas en la planta
alta, un bafio en la planta baja, un area de capacitacion, un area para las bicicletas (spining),
un area de lectura para nifios, una ludoteca, un comedor, una cocina equipada, una bodega
de viveres, una sala de TV, un patio de tierra y un vehiculo compacto, una zona de lavaderos
y las siguientes areas de atencidn: una direccion, area administrativa, area médica, un area de
Trabajo Social, un area de Psicologia, un area Juridica y el area de vigilancia, todo ello a cargo
del Municipio del estado de Oaxaca, el Unico por parte del Estado y que le da servicio a un
promedio de 30 mujeres con sus hijas e hijos al afio, y que forma parte de la Red Nacional de
Los Refugios México (RNR) (IMM, 2005).

En Oaxaca a través de la Red Nacional de Refugios, son dos los Refugios que existen en su
red para mujeres en situacion de indefension: Grupo de Mujeres 8 de Marzo A.C un Refugio
Regional para Mujeres Indigenas del Istmo Yoo sti ca gunaa “China Yodo” en Juchitan de
Zaragoza, y el Centro de Atencion a Victimas de Violencia Intrafamiliar (CAVVI) a cargo del
Estado y la Organizacion Civil. Dichos espacios se encuentran trabajando bajo el Modelo de
Refugios del Instituto Nacional de las Mujeres y la Red Nacional de Refugios en Coordinacion
con el Centro Nacional de Equidad y Género, basado en la Ley de Acceso de las Mujeres a una
Vida libre de Violencia (Red Nacional de Refugios, 2005).

Figura 29
Edificio del CAVVI Oaxaca

Fuente: Fotografias obtenidas en el trabajo de campo y a través de Google Maps
2015 www.googlemaps.com.
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El quehacer del CAVVI, estd inscrito en el municipio de Oaxaca de Juarez, integrado por 274
colonias de las cuales 99 pertenecen a la cabecera municipal y las demas forman parte de las
13 agencias que conforman el municipio (ver Figura 29).

En una nota periodistica de Soledad Jarquin (2003) sefala que el entonces Presidente
Municipal mencion6 que "el predio fue adquirido en 1960 por el Ayuntamiento de Oaxaca de
Juarez a un particular, posteriormente fue ocupado como rastro municipal y al desaparecer
éste en 1994, sirvi6 como caballeriza y perrera, actualmente se le rehabilita y acondiciona
para atender a las personas victimas de violencia intrafamiliar"(Jarquin Edgar, 2003).

Al inicio el CAVVI era un espacio de atencion abierta, donde llegaban las mujeres y
solicitaban atencion, pero no era como tal un Refugio, se podian quedar si querian pero no
como lo que se conoce actualmente, ya que se se entregaban volantes para que acudieran al
CAVVI, hasta que cambia de un espacio abierto a un Refugio de alta seguridad, y es partir de
ahi que empieza a funcionar como se conoce hoy en dia, asi lo dice la psicéloga Evi
Hernandez Hernandez quien llega a trabajar al CAVVI.

"Me cuentan que el CAVVI era un espacio abierto donde las mujeres si se querian
quedar se quedaban o se podian ir, solo se les asesoraba pero un espacio abierto
de atencion, al inicio no habia la especializacion, ni la atencion como tal de
atencion... se repartian los volantes donde se les decia vengan al CAVVI, hasta
que se transforma y se especializa en un espacio de alta seguridad y Refugio
como lo conocemos hoy."

El 31 de mayo de 2006, por acuerdo de Cabildo, se cre6 el Instituto Municipal de las Mujeres
(IMM) como un organismo publico descentralizado de la administracién Publica Municipal
con personalidad juridica y patrimonio propio. Asi, desde 2008, el IMM Oaxaca es
responsable del CAVVI que ahora forma parte del Instituto como una de sus direcciones,
junto con las de Planeacion y Proyectos (IMM, 1990) quedando su estructura organizacional
de la siguiente manera (ver Figura 30).
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Figura 30
Estructura organizacional del Instituto Municipal de las Mujeres y la ubicacion del
Refugio CAVVI.

‘ INMLIERES ]

l , }
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'
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’ Area Médica ‘

T T

'
== Intencenca Vigilancia -

Fuente: elaboracion propia en base al organigrama de la organizacion del
INMUJERES (1990)

firea Paicolégica l

En la anterior figura se observa que el CAVVI se encuentra bajo la direccion del Instituto
Municipal de las Mujeres en Oaxaca, y éste a su vez depende del Municipio de Oaxaca de
Juarez, Oaxaca México. La mision del CAVVI, segln el IMM (1990) consiste en:

Ofrecer Refugio temporal que resguarde la integridad fisica y emocional de
mujeres con sus menores, hijas e hijos, receptores de violencia, quienes son
atendidas por un equipo interdisciplinario que ofrece los servicios médicos,
psicoldgicos, sociales y juridicos, con el objeto de que rompan el circulo de
violencia y mejoren sus condiciones de vida. Su mision es ser reconocido como un
Refugio de seguridad, que cuente con los recursos necesarios para dar atencion a
las mujeres con perspectiva de género y enfoque de derechos humanos, con
profesionalismo, ética y alta confidencialidad, que funcione como referente para
otras experiencias (1990).

El Refugio CAVVI actualmente ofrece un Refugio temporal que resguarda la integridad fisica
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y emocional de mujeres con sus menores, hijos e hijas, receptores de violencia, son atendidas
por un equipo interdisciplinario que ofrece los servicios médicos, psicologicos, sociales y
juridicos, con el objeto de que rompan el circulo de violencia y mejoren sus condiciones de
vida (Instituto Municipal de las Mujeres, 2011).

El objetivo después de todo es procurar desde la institucion, el camino hacia un mundo libre
de violencia, lo que no siempre es el caso, pues hay que considerar las historias de vida de
cada mujer, asi como las circunstancias en las que se encuentran segun su situacion y caso

ante la procuraduria.

Asi lo confirma en entrevista realizada la exdirectora del Refugio Nora Elizabeth Garcia
Cancino al referirse que el tnico fin del Refugio es:

"..Ia funcion del Refugio es darle... espacio de resguardo y de atenciones de
servicios de manera temporal para ayudarlas a conformar un nuevo plan de vida".

De mismo modo, plantea que el Refugio CAVVI cuenta con grandes retos en espacio fisico, y
en cuanto al trato de personal a las "usuarias" (denominadas asi a las mujeres que estan en
calidad de Refugio), es por ello que en el tiempo de trabajo dentro del Refugio, es
importante contar con un equipo especializado integral, con la perspectiva de género y la
sensibilidad para el trato con las mujeres que ahi residen durante su proceso, mismo que
pudo lograrse basado en la visién de la direccion del Refugio y el hacer caso del modelo
segun el Instituto Nacional de las Mujeres (INM, 2011a), bajo la Norma Oficial Mexicana
Violencia familiar, sexual y contra las mujeres define los criterios para la prevencion y
atencion NOM-046-SSA2-2005 que:

...se define refugio como “espacio temporal multidisciplinario y seguro para
mujeres, sus hijas e hijos en situacion de violencia familiar o sexual, que facilita a
las personas usuarias la recuperacion de su autonomia y definir su plan de vida
libre de violencia que ofrece servicios de proteccion y atencion con un enfoque
sistémico integral y con perspectiva de género. El domicilio no es del dominio
publico” (p.23).

Por ello la exdirectora del Refugio Nora Garcia Cancino explica que aunque se cuenta con un
espacio dedicado para atender a estas mujeres, es importante resaltar que no es el espacio
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suficiente pero es un espacio dedicado y eso contribuye mucho.

"En el espacio fisico tendria que ser mas grande, tendria que haber espacio al aire
libre, para toda la poblacién, para el personal, para los nifios y ninas, para las
usuarias es muy asfixiante, el encierro es muy dificil, y si se trata de ayudarlas
tiene que darse en las condiciones mas favorables para que ellas puedan durante
su estancia puedan recibir todas las herramientas que se les provee."

Por su parte la sefora Lore (Entrevista E8) quien en entrevista nos dice que el Refugio era un
espacio del que necesitaba salir.

"Estuve encerrada durante 20 afios, pues me casaron a los 14 afos, con un sefor
de 33 afios y que yo no conocia, me enojé mucho porque no entendi por qué
hicieron eso conmigo [refiere a su padre], casi me vendieron, le dieron cosas a
mis papas, comida, refresco, cerveza, una fiesta y me mandaron a San Juan
Nuchita Huajuapan otro pueblo, aunque yo les dije que no me queria casar con
ese sefior y al decirle a mi papa él me dijo ni modos, solo tienes que decir si,
cuando llegue al pueblo recién casada yo fui violada de mi marido a pesar de todo
eso también fui violada de su papa, me tuvieron encerrada ahi... a los 14 afos,
recién casada, recién casada, el me viol6 primero, después su papa, dia tras dia
me tuvieron encerrada ahi, por 20 afos, y estar encerrada bajo candado, por eso
cuando llegue al Refugio lo que menos queria estar encerrada, sentia que me
ahogaba, pues todas estamos ahi encerradas con los hijos, incobmodas y es un
espacio pequeno, la verdad yo pedi salir lo mas pronto posible, ya que tenia mi
libertad queria aprovechar y ser libre, le dije a la directora del CAVVI, y me dijo
que si saldria pero que me buscarian un lugar donde vivir y un trabajo, duré tres
meses en el Refugio."

Asi mismo la sefiora Mary (Entrevista E2), quién comenta el sentimiento que le generaba el
encierro dentro del Refugio CAVVI:

"P. ;Se sentia usted encerrada en el CAVVI?

R. Bueno yo si cuando los primeros meses yo sentia que me asfixiaba, sentia que
se me iba el aire [hace gestos y sonidos de asfixia] yo decia me voy a morir
asfixiada, no sé por que siempre siento asi que me asfixio [hace gestos y sonidos
de asfixia]... no puedo verme encerrada, siento que me voy a asfixiar."
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Figura 31
Refugio CAVVI Oaxaca

Fuente: Elaboracion propia en trabajo de campo.

Si bien el Refugio es un espacio dedicado a la atencion de las mujeres, la exdirectora la
abogada Ma. Cristina Susana Pérez Guerrero del Instituto Municipal de la Mujeres en Oaxaca,
expone que efectivamente es un espacio cerrado que lamentablemente no puede ser lo
contrario, dice:

"Estan encerradas y estan encerradas no porque estén en una carcel, tenian que
ser encerradas por su propia seguridad, se supone que es un lugar situado
discretamente, quién sabe su ubicacién pues porque a veces del mismo [refiere al
ministerio plblico] van cuando ponen su denuncia, el ministerio, los MP, los
judiciales, las van a dejar y saben su ubicacion, pero se trata de que sea lo menos
publicitado posible para que la pareja no las encuentre, porque si ha habido
algunas ocasiones que por "X" o "Y" razones se entera [se refiere al agresor] y
van a patear y a tocar y a quererla sacar a la mujer, y entonces se tiene que tener
muchisimo cuidado en ese sentido, el encierro te genera también inquietud y
estrés."
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Es evidente que si bien el Refugio es un espacio seguro, se considera que debe tener
espacios abiertos y garantizar el libre acceso dentro del edificio con un entorno natural que
evite sentirse apresadas o les genere sensaciones de angustia o depresion, ya que ello lleva a
las mujeres a sentirse fragiles en cuanto a la tolerancia hacia sus otras compaferas o los

nifios y nifias que ahi se encuentran, generando violencia o roces de conflicto interno.

5.2. Representacion Social de las Mujeres Indigenas Violentadas

5. 2. 1. Nacer mujer... condiciones de vida actual

Desde que se nace en un contexto sociocultural, se crean las representaciones sociales del
rol que les toca construir al nifio y la nifa, ya que al ir creciendo iran adoptando conductas de
comportamiento, basados en un constructor social en su pensamiento de que es ser mujer u
hombre no solo en su diferencia fisico biologica sino en un pensamiento que condiciona.

Cuando a los hombres en ese constructo social lo que le corresponde es razonablemente
consecuente, lamentablemente a las mujeres no les toca la misma ventura, ya que desde
nifias se condiciona su conducta a su representacion y su funcién, mismos factores que
desde el conocimiento de su sexo antes de nacer, ya se construye a su alrededor todo un
entorno en el que empezara desde su nacimiento a irla construyendo como una mujer
basada en una cultura, una cosmovisién que la define y sobre todo a tomar una posicion
social para que se comporte, se espera y se trabaja dia a dia por su entorno para que
funcione como estructuralmente ha sucedido en su contexto, cuando de generacion en
generacion ha sido.

Existen representaciones sociales y culturales que han sido transmitidas de generacion tras
generacion, su reproduccion social de madre a hija basadas en la desvalorizacion de la mujer
provocando con ello la violencia en todos los aspectos de su vida.

Por ellos las Representaciones Sociales de sumision y dependencia en las mujeres provocan
que la mujer acepte y naturalice la violencia, ya que el mismo las paraliza al denunciar a su
agresor para evitar consecuencias mayores", la falta de criterio para tomar decisiones, su
baja autoestima, la falta" de recursos, la obediencia que ha sido ensefada y la inseguridad
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misma con que vive hacen de la violencia un elemento mas que forma parte de su diario vivir
(Polanco Lopez & Alvarez Natareno, 2008).

Figura 32
Condiciones de vivienda sefiora Flor (Entrevista E1)

I‘I‘Nu

Foto: Elaboracion propia en el trabajo de campo.

Las mujeres y su construccion religiosa ha sido desde la semilla de la creacion mental de un
Dios que las aniquila desde su interior con ideas de androcentrismo, y que el otro es un
hombre y el que debera atenderse primero, servirle siempre, ser él quien tome las decisiones
por que ellas no pueden tomar un decision que traera consecuencias, o siquiera saber si ya
puede comer o no por que é no ha llegado y aunque llegue al otro dia o no llegue la mujer
queda al desamparo y si llega sera contra de ella que ejerza la violencia por que seguro ya
"anduvo de puta" y quién sabe cuantos hombres ya entraron a su casa en su ausencia, la
mujer sin decir nada por que es el hombre, "el jefe", calla y no hay manera de siquiera pode
salir pues evita una golpiza mas, ensefiando a las hijas y los hijos los patrones de conducta.

Asilo menciona Simone Beauvoir en une extracto de su libro:
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...el vardn ha ostentado la satisfaccion que le producia sentirse rey de la Creacion.
«Bendito sea Dios nuestro Sefor y Senor de todos los mundos, por no haberme
hecho mujer», dicen los judios en sus oraciones matinales; mientras sus
esposas murmuran con resignacion: «Bendito sea el Sefior, que me ha
creado segun su voluntad.» Entre los beneficios que Platdn agradecia a los dioses,
el primero era que le hubiesen creado libre y no esclavo, y el segundo, hombre y
no mujer. (p.7)

Para ello es importante conocer como las mujeres que han vivido violencia en un entorno
social indigena, las ha hecho buscar estrategias para poder sobrevivir a costa de lo que fuera,
es asi que a través de los codigos de comunicacion incluso entre las mismas mujeres que han
podido preservar la vida, y cuando ya no es posible han tenido que huir y en el pero de los
casos forman parte de las estadisticas de feminicidio en nuestro estado.

Es de reconocer que el impulsor a romper el ciclo de la violencia e interponer es la razén de

perder la vida, y encontrar las formas de poder encontrar la ayuda necesaria.

5. 2. 2. Entretejiendo historias de mujeres

Las mujeres entrevistadas para esta investigacion nos comparten sus puntos de vista que nos
permitiran saber que dificultades enfrentan por el simple hecho de se mujer y de qué manera
ellas han concebido este maltrato desde su construccion de vida, sus contextos y sus
entornos familiares, ahi donde no se dice ni se grita por que los vecinos se enteran y la
suegra que va a decir que no soy mujer y que no cuido a su hijo, un miedo que paraliza, que
dia a dia cuestiona pero que no hay respuesta a la sombra de lo "privado".

Nacer mujer en una sociedad machista, patriarcal, androcéntrista no es tarea facil, se carga
con todos y se abandona a si misma, por los otros, para los otros desde el seno de la familia
sirviendo al padre, al los hermanos, y crecidas al marido y a los hijos, ellas no cuentan con el
conocimiento y respeto de sus derechos y si se atreven a revelarse son castigadas, sometidas
al grado de expulsarlas de su propia tierra, su comunidad su casa, sus propias pertenencias,
es una violencia sistematica que las deja en el abandono.
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Figura 33
Condiciones de vivienda sefiora Lore (Entrevista E8)

Foto: Elaboracion propia en el trabajo de campo.

"P. ;Usted se considera indigena? R. Claro que si, porque ahi naci ahi me criaron
mis padres y yo soy de ahi

P. ¢Qué significa para una mixteca ser mujer? R. Al principio pensé que no valia
nada, la verdad senti que no valia nada, porque mis papas me casaron, me
obligaron a casarme.

P. ¢A qué edad la obligaron a casarse? R. A los 14 afios. P. ;Qué significo eso en su
vida? R. Todo fue para mi fue un relajo pero a pesar de todo eso Ahorita lo que
hizo mi papa ya lo perdoné.

P. ;Qué le hizo su papa? R. De que me haya casado con un hombre mayor que yo.
P. ;Cuantos afnos tenia su pareja? R. 33 afos.

P. ;La vendi6? R. Es como si me hubiera vendido. P. ;Qué le dieron a sus papas? R.
Le dieron cosas comida refrescos cervezas todo hicieron fiesta, pero asi me
casaron y me mandaron a San Jorge Nuchita. P. ;Usted conocia a la persona? R.
No, nunca la habia visto.
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P. ;De nina cuando usted crecié con sus papas como era su vida ? R. Fue muy
triste..." sefiora Lore (Entrevista E8).

Figura 34
Condiciones de vivienda sefiora Val (Entrevista E9)

Foto: Elaboracion propia en el trabajo de campo.

Asi la sefiora Maria (Entrevista E3) platica su historia y comenta que en su infancia ella vio la

violencia que vivia en su familia:

"P. ¢Tus papas viven juntos? R. No, quién sabe qué pas6, mi papa maltrataba
mucho a mi mama cuando ella estaba embarazada de mi hermano. Y mi papa casi
la mataba, por eso lo dejo. Mi papa agarré un machete filoso y lo puso en carbon
caliente para cortarle la panza. Pero llegé mi abuela la defendio.

P. ;La abuela es mama de tu mama? R. Si, la mama de mi mama. Yo me acuerdo
de todo porque me escondi debajo de la cama, debajo de la mesa. Mi papa era
muy flojo no trabajaba. Cuando mi hermano nacié, mi mama me dej6é con mi
abuela para siempre, no me fue a ver, me mandaba dinero, por eso mi abuela me
crecio.

[Al hablar ahora de su vida adulta]
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P. ;Como lo conociste? R. La sefiora donde trabajaba yo, me mandaba al mercado
é

a comprar, él estaba en una taqueria vendiendo tacos, ahi fue donde me conocio,
yo no lo conocia, después él me agarr6 y me llevo al pueblo.

P. ; Como fue que te agarro y te llev6? R. Me dijo vamonos al pueblo, me jal6 la
mano y vamonos me dijo. No queria ir, pero vamos me dijo.

P. ¢Pero era tu novio? R. No, no éramos nada, no sabia ni cbmo era. Por eso es
que paso lo de mi nena, si no yo me hubiera embarazado de mi nena. Yo ahorita
estaria solita.

P. ;Pero tenias novio? R. No, tampoco tenia novio, estaba solita. Por eso estoy
pensando ahora, por qué me junté con él, y ahora tengo una nena y puros
problemas con él. "

Del mismo modo nos narra un fragmento de su historia la sefora Rosa (Entrevista E4):

"P. ;Para ti que es ser mujer? R. Es genial, fenomenal, porque dicen que el
hombre es fuerte, pero la mujer es lo doble. Yo me considero muy fuerte, yo
misma admiro mi capacidad, mi caracter, a veces digo bajale bajale.

P. ;Qué futuro quieres para ti y para tus hijos?

R. Que ellos sean gente de bien, porque alla afuera les van a decir -eres hijo de un
borracho y de una loca-. Porque aqui me tacharon de lo peor, que soy una loca
por no aguantar al marido. Y a veces quienes hablan son las mismas mujeres que
sufren violencia. "

En este sentido si el proposito de las representaciones sociales es de de hacer algo
desconocido en conocido o familiar, se lleva acabo en las historias de estas mujeres.

Como el mismo autor nos dice (Moscovici, 1984) las representaciones sociales cumplen la
finalidad de transformar un mundo extrafo en algo familiar, mover el desorden y volverlo
ordenado lo que aparece como cadtico y lo que es imaginado o irreal en algo presente
(Estramiana, Luis, & Fernandez Ruiz, 2006).
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Figura 35
Vivienda sefiora Val (Entrevista E9)

Foto: Elaboracion propia en el trabajo de campo.

Para la sefiora Val (entrevista E9), nos cuenta que ser mujer es soportar, ;soporta qué?, el
aguante ha sido generacional entre las mujeres y ademas sistémico:

"P. ;Hasta cuando se aguant6? R. Hasta que nacié mi nena, vi que no estaba bien
y paso, hasta que supe que andaba con una muchacha, y me dijo vamos a buscar
una muchacha que te ayude en la casa y que cuide a tu nene, cuidaba al nene y a
mi hija grande y yo estaba embarazada, me embarazé a mi y embarazo a la
muchacha. Tuvo un nifo,

P. ;Qué pensaba de eso? R. No pensaba nada, dije me voy a aguantar, ;donde me
voy?, no habia donde ir, si me voy con mi papa o voy con mi mama, ellos me van a
decir, tu te lo buscaste, aguantate. Tu lo buscaste, te dice uno, quedate sola, ya
no tengas familia, no tengas nada, si eso quieres, aguantate ahora.

P. ;Convivia con la sefiora y su otro hijo? R. El se llevé a la muchacha a rentar, no
se a donde. Me dej6 a mi sola con mis hijos, me dijo a ver si eres mujer, que tan
mujer eres, cuando se fue, yo iba a lavar trastes embarazada y me llevaba a mis
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hijos. Me digo -soy mujer, tengo que soportar-, entonces me iba a trabajar y lo
que me daba la gente."

Figura 36
Condiciones de vivienda sefiora Val (Entrevista E9)

Foto: Elaboracion propia en el trabajo de campo.

Para la sefiora Val (Entrevista E9) nos explica que su vida fue dificil desde que ella fue
engendrada, su mama nunca la quizo y su abuela la creci6 hasta los nueva afios cuando
fallece y su papa se hace cargo de ella, pero en el camino de su vida fue enfrentarse a un
abandono de su infancia como muchas personas actualmente:

"P. ;Como fue la vida cuando iba creciendo en su casa? R. Nunca tuve carifio
porque mis parientes me contaron que no era hija de mi papa, mi mama ya venia
embarazada. Mi mama a veces comentaba cuando platicaban los adultos, que su
propio medio hermano de mi mama la viold, entonces mi padrastro a mi me
respet6 como si fuera mi papa. Mi padrastro me di6 su apellido, me registré como
hija de los dos.

P. ;Usted es producto de una violacion? R. Si, de mi tio, pero mi mama nunca me
comento, sus parientes me dijeron una vez.
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P. ;COmo se sintid en esa parte cuando se enter6? R. Senti muy mal porque mi
mama nunca me comento, yo sola saqué la respuesta por ahi.

P. ;Le comento esto alguna vez a su mama? R. No nunca se lo comenté, todavia
lo guardo aqui adentro.

P. ¢ Y luego qué pasé? R. No sé de qué tamano estaba yo, pedia de comer, estaba
yo chiquita me pateaba, me echaba comida, café sobre mi, nunca tuve el carifio
de mi mama, de ahi le comenté a mi abuelita, tu eres mi abuelita, donde voy a
crecer, donde voy a vivir. Mi mama asi me trata, hasta cuando yo tenia valor de
10 afios mi abuelita fallecié, yo no me quedaba en la casa porque le comenté a mi
papa, el si escuchd mi necesidad. TU tienes que estar conmigo decia mi papa.
Cuando me recogié mi abuelita estaba yo chiquita me creci6 hasta los 9 afios
entonces mi abuelita fallecio. De ahi Me fui a la escuela un afo soélo primer ano,
ya sabia hacer tortilla hacer atole, ya no me quedaba en la casa porque le
comenté a mi papa y mi papa si me escucho6 de ahi mi mama me odiaba no sé qué
tenia ella conmigo nunca queria verme, me rechazaba.

Pero igual cuando llegaba de la escuela no habia nada de comer, y mi mama me
decia si quieres comer muele, lava tu nixtamal haz tu tortilla, hacia yo aparte mis
tortillas y mejor me iba con mi papa a la milpa, mi papa me respetaba yo tenia
miedo que me violara porque como no es mi verdadero papa. Sentia yo dentro de
mi pero nunca lo decia yo, voy a ver, si no a ver donde me escapo. Pero no me
hizo nada, y me di cuenta que no era mi papa verdadero porque no me compraba
mi ropa mi zapato, mi abuelita si me compraba mi ropa también mi tio. Ellos me
ayudaban porque yo iba a ayudarles a sembrar o cuando necesitaba, y asi es como
me ganaba mis cosas. Pero mis papas nunca me compraron mi huarache, mis
cosas. Y entonces cuando yo era grande dije voy a salir a trabajar, cuando vino
una de sus hermanas de mi mama me dijo, qué te parece si nos vamos a trabajar a
Oaxaca. Yo ya he ido a trabajar me dijo Ya conozco bien Oaxaca. Y yo dije me
voy, porque mi papa no me compra nada, y a mi me ponen a trabajar, me gasto
me esfuerzo y no me dan nada ni 10 pesos ni una fruta una pera o una manzana
nada me daban. me vine con mi tia a Oaxaca.

P. ;Cuantos anos tenia cuando eso sucedi6? R. 16 anos. De ahi me vine para
Oaxaca, Yo no conocia ni hablaba espafiol, siempre decia a todas las cosas, si si.

P. ;Qué lengua habla? R. Zapoteco, La gente me comprendié bien, me fui a
trabajar a la central de abastos en un comedor que se llama La Asuncién, con esa
esa sefiora estuve un afio, me pagaba 150 al mes, junté 150 cada mes, juntey me
fui a ver a mi familia, para decirles que estaba yo viva, para regresar otra vez,
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llegué un aqui solita. Mi tia una vez fue a cobrar antes que yo, la sefiora me dijo,
que ya le pagd a mi tia.Ese fue mi enojo."

Figura 37
Condiciones de vivienda sefiora Val (Entrevista E9)

Foto: Elaboracion propia en el trabajo de campo.

Como se puede observar las mujeres que han sido entrevistadas y nos han compartido su
historia han vivido en un mundo complejo, no hay para donde hacerse, es tan complejo que
la violencia sale del mismo espacio de amor familiar, si eso pasa ahi, el espacio seguro del
vientre que te vio nacer y crecer, parecer que ya no es una garantia, pues ahora es un espacio
depredador.

asi lo destacar en la teoria de las representaciones sociales en la que los mecanismos a través
de los cuales surgen las representaciones sociales de algo o de alguien. Estos dos procesos
son el anclaje y la objetivacion Moscovici (1984: 29) asi lo describe: “El primer mecanismo
lucha por fijar las ideas extrafas, por reducirlas a categorias e imagenes ordinarias, por
situarlas en un contexto familiar... El proposito del segundo mecanismo es su objetivacion,
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esto es, transformar algo abstracto en algo casi concreto, transferir algo que esta en la
mente en algo que existe en el mundo fisico... Estos mecanismos hacen de lo no familiar algo
familiar, el primero trasfiriéndolo a nuestra esfera particular donde somos capaces de
compararlo e interpretarlo, el sequndo reproduciéndolo entre las cosas que podemos tocar y,
en consecuencia, controlar.” (Estramiana, Luis, & Fernandez Ruiz, 2006).

5. 2. 3. Codigos de comunicacion

Como las mujeres en este entorno no van a tener una representacion social en la que para
ser mujer, ella debe "aguantar", ser mujer es seguir este condicionamiento de opresion, de
intimidacion, de desvalorizacion de las mujeres que las hacen verse asi como objetos sin
valor. los codigos de comunicacion que definen su comportamiento y las deja asi encerradas
sin campo de accion o movilidad para hacer lo que ellas quieren, ya que se vuelven las
mujeres maternales, las cuidadoras, las proveedoras del servicio doméstico, las que hacer es
un requisito sin descanso y callar es una cédigo de seguridad, de lo contrario es expuesta a
golpes al manoteo de sometimiento y no solo de su pareja sino de su lazos familiares mas
cercanos como la suegra, la madre, la vecina, la iglesia, la escuela entre otros actores que

contribuyen en este configuracion social.

P. ¢Para usted qué significa ser mujer indigena? R. Yo vivia en el campo en la
milpa no sabia que festejaba ni el Dia del Nifo yo triste me sentia, aparte que lo
sentia aqui adentro, veia yo el cielo gris. las nubes grises.

P. ;Cuando sale de la comunidad, sale del campo, del pueblo y se viene a la
ciudad ;que siente usted? R. Diferente

P. ;Cuales son esas cosas diferentes? R. Contenta porque hay trabajo, la gente se
viste mejor, me senti alegre aqui en Oaxaca.

P. Cree que en su comunidad era sefalada? R. Si porque fui violada, por mi familia,
fui violada, no recuerdo cuantos anos tenia, apenas habia sucedido cuando yo me
vine, por eso me vine y sali de mi pueblo, fue en mayo no recuerdo si 10 de mayo
0 12, mi mama me mando a dejar comida a los mozos, y a quien me llevo le dije,
ella me dijo que sola, porque tl sola naciste, no nacieron varios al mismo tiempo,
agarré mis cosas y me fui.
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De regreso como a las 3 de la tarde, me agarraron, el hombre tenia un machete
grande, y me dijo me vas a cortar una cafa y le dije ve a cortar ahi esta, no esta
mi papa para que vaya a cortar, estan sembrando, si ya vi que de ahi saliste
donde estan trabajando, lo vas a cortar o no lo vas a cortar o te cort6 a ti, y dije
yo voy a cortar tu cana entonces, deja tus trastes ahi me dijo, dejé mis trastes en
el camino, y me meti donde estaba la cafia y ahi me agarr6. No le dije nada a mi
mama porque me va decir te pego a ti, sobre de mi se iba a ir, seguro estoy
embarazada dije yo, por eso me vine para aca. Y no sali embarazada si no a los 18
anos, que encontré otra pareja fue que sali embarazada.

P. ;Cuando usted la violaron, sabe de mujeres que fueron violadas en su pueblo?
R. Si hay varios hasta balazos le echan en los pies, a una sefiora le quebraron los
pies, no se muy bien porque estaba yo chiquita. porque un sefor decia que no se
dejaba. Ese dia que le quebraron los pies la violaron y le hicieron lo que quisieron.
Esa mujer tuvo su bebé.

P. ¢Y qué hace la gente de la comunidad ? R. Nada, porque porque si abres tu
boca, la ronda te va peor te matan, a una mujer la mataron a machetazos, ella
era maestra, todos sus hermanos fueron a buscar porque era Unica hermana, a su
mamas y a su papa la mataron. Los hombres te vigilan y cuando vas a conectar tu
manguera de agua es cuando te agarran. Hace poco violaron a una muchacha
aqui cerca, en un chorrito donde a veces voy a lavar, por eso mejor junto agua
para lavar, primero violaron a la muchacha. Dicen que la criatura se estaba
bafando y quien sabe cuantos afnos tenia, mucha gente la vio, el sefor dijo que
todos ustedes se callan porque si no a todos los corto, ya conozco a todos y los
voy a cortar cuando estén durmiendo. Por eso yo no dejo a mis hijos ahora estoy
bien despierta

Asi las mujeres que hemos conocido a través de sus historias nos permiten ver la
representacion social que tiene de ellas mismas en una vida con violencia, y saber que el
interponer su denuncia, en las comunidades no hay mucho pro hacer, por eso es conveniente
ser silente, ya que las mujeres han tenido ahi en las veces que denunciaron la violencia se
recrudecio y fue expuesta a la radicalizacion, ya que en las presidencias municipales es gente
del mismo pueblo y les ha tocado que quien esta a cargo de la justicia es el compadre, el
hermano, el primo, el papa, es decir el aliado del agresor, teniendo con ello que regresarse y

"aguantar" una vez mas.
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5.3. El Modelo de Atencion y Empoderamiento del CAVVI Oaxaca

5.3. 1. Qué es el CAVVI

El Modelo de atencion esta conformado por una serie de pasos como procesos en cada una
de sus fases antes, durante y después del ingreso de cada mujer al Refugio CAVVI. En la
Figura 38 se puede observar los pasos por los cuales las mujeres transitan al ingresar al
Refugio, indicando cuales son las areas de atencidén que tienen un primer contacto con la
victima de violencia, y como a través de su estancia en el Refugio va completando cada uno
de los procesos y atencion de cada area, hasta la conclusion de su estancia y seguimiento
fuera del Refugio. Dicho proceso esta orientado para conocer la problematica de cada mujer,
dicho trabajo por areas permite integrar la atencion, y en las reuniones de evaluacion y
seguimiento, cada una de las profesionales tienen la oportunidad de exponer a detalle de |a
situacion de cada mujer, buscando generar diversas opciones y criterios de atencion ya sea
por parte de mismo refugio, o bien, atencion externa o especializada, asi mismo se decide si
las mujeres en atencion estan listas o no para ser egresadas del Refugio.

En este sentido la exdirectora del Refugio CAVVI la abogada Nora Elizabeth Garcia Cancino
explica que en el Refugio CAVVI y la atencion integral del modelo impacta de |a siguiente
manera en el conocimiento de la usuaria:

"... en el refugio vives con ellas practicamente.., ellas ahi viven, tu escuchas la
historia de la sefiora, te enteras de la historia de la mujer completa, desmenuzada
porque ya interviene la psicéloga que te informa qué esta pasando, interviene la
abogada, interviene la trabajadora social, intervienen diferentes.. este... areas...
disciplinas, que cada una desde su disciplina te pone la historia completa, la
conoces mucho mas completa que cuando llego la sefora... y la ciudadana la vez
en el Refugio desde el dia que llega y la sigues viendo todos los dias las 24 horas
del dia, es impactante emocionalmente, es muy dificil cumplir esta parte de lo
profesional aparte, la vida personal aparte, no es posible... humanamente es muy
dificil, el trabajo es muy intenso... me parece sustancial, que el buen trato del
personal y las buenas practicas del personal en el trato de la relacion con las
usuarias es sustancial y me enfoco en eso, me enfoco en... en incorporar la
perspectiva de género en el apoyo y la ayuda que se da para que ellas construyan
un nuevo plan de vida, desde las capacitaciones concretamente las capacitaciones
que se les dan, capacitaciones que no reproduzcan los roles ni los estereotipos,
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que ellas pueden concebirse como ciudadanas capaces de realizar otras
actividades, que no reproduzca su papel de mujeres Unicamente y que les
generen una remuneracion econémica... mas rica para ellas en su vida cuando
salgan del refugio”.

Figura 38
Modelo de atencién a Mujeres Victimas de Violencia Intrafamiliar CAVVI

-
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Fuente : Elaboracion propia en base al Modelo de atencion del CAVVI por el
INM, CNEG y la RNR (IMM, 2011)

A continuacion, se muestra el desarrollo de cada etapa de atencion (ver Figura 39), no
obstante es importante el mencionar, que las mujeres que entran al Refugio no siempre son
atendidas en ese orden, depende de que los trabajadores estén disponibles, generalmente es
el personal del area médica y trabajo social, quienes las atienden en general.
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Figura 39
Etapas del Modelo de Atencién CAVVI
[ ETAPAS DE LA ATENCION DEL REFUGIO ]
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Fuente: Elaboracién propia en base al Modelo de atencidn Integral CAVVI (INM,
2011)

El Centro de Atencion a Victimas de Violencia Intrafamiliar CAVVI, es un centro de atencion
integral para mujeres con o sin hijos e hijas que sufren violencia atiende todos los dias del
ano las 24 horas, cuenta con un Refugio que permite la estancia temporal de las mujeres que
estan viviendo violencia extrema en un lugar seguro, confidencial y anénimo.

En este sentido la exdirectora del Refugio CAVVI, plantea que el modelo explica referente al
modelo que:

"P. ¢El modelo de atencién que ofrece el Refugio es lo suficiente para poder
transformar la vida de las mujeres en un estricto de su pensamiento, de su
empoderamiento?

R. No, yo esto lo he dicho en las reuniones de la Red Nacional de Refugios, el
moNo, yo esto lo he dicho en las reuniones de la Red Nacional de Refugios, el
modelo me parece tiene todo lo que humanamente se puede hacer desde una
institucion del tamano de un refugio, me parece que tiene todo para dar desde
ese espacio las herramientas a una mujer, a su familia para apoyarla desde este
espacio, pero no es suficiente, porqueme parece que el problema de la violencia
de raiz, cuando lo tenemos muy claro muchas personas, es estructural, cuando
decimos que es estructural estamos hablando de una estructura gubernamental y
social que lo sostiene, en donde participan muchas instituciones, estamos
hablando de la familia, |a iglesia, los medios de comunicacion, el Estado, el poder
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ejecutivo, el poder legislativo, el poder judicial y la sociedad completa, la cultura
de la discriminacion en la que vivimos sno?, bueno todo ese sistema por muchas
de las actividades y esfuerzo que le agarres del refugio; si aportas herramientas
que ya se llevan y que son una semilla que se va a quedar en la conciencia, de que
"puedo", "tengo derecho a vivir una vida diferente", "esto es posible hacerlo"”, y
ahi estan los casos ;no?, que muchas mujeres han egresado y hemos visto como
pudieron transformar sus vidas, lo que estuvo en manos de ellas decidir, pero
como ya dijimos, hay muchas cosas que no estan en las manos de ellas de decidir,
es lo que esta en manos de las instituciones por eso son politicas de gobierno que
sustancialmente tienen que resolver esto; pero adicionalmente de esto como
resultado de toda esta estructura esta la constitucion lo que llama Estela Serret...
“La constitucion imaginaria de la identidad femenina", la constitucion de la
identidad de las mujeres en su posicion de subordinacion, la constitucion de la
identidad de las mujeres en la idea de la complementariedad que de alguna
manera pareciera que rifie con la autonomia, con la libertad, con el ejercicio del
derecho es muy fuerte, es muy fuerte la identidad de las mujeres autopercibidas
en esta posicion de subordinacion, de manera tal que el Refugio no es la solucion,
tiene que haber politicas integrales multidisciplinares de gobierno, que enfocadas
a erradicar la construccion de las identidades de subordinacion.”

La discriminacion, la violencia y la amenaza de la violencia que padecen las mujeres por el
hecho de serlo, son elementos que las frenan en el desarrollo de sus capacidades, e inhiben el
ejercicio de sus libertades, violentando sus derechos fundamentales, sean mujeres
indigenas, mestizas, que viven en zonas urbanas o rurales, y que tienen una condicion de

migrante o marginacion econoémica.

Atender la discriminacion y la violencia en la entidad es un imperativo urgente si se quieren
alcanzar mejores niveles de desarrollo que abarquen el ejercicio de la ciudadania plena de las
mujeres y un "México en Paz" como meta del Plan Nacional de Desarrollo (PND) actual.

5.3.1.1. Mision

El IMM en su pagina web el 23 de enero del 2013 (IMM, 2013) publica un comunicado
donde da a conocer la mision del CAVVI que consiste en
"Ofrecer Refugio temporal que resguarde la integridad fisica y emocional de
mujeres con sus menores, hijas e hijos, receptores de violencia, quienes son

atendidas por un equipo interdisciplinario que ofrece los servicios médicos,
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psicoldgicos, trabajo social y juridicos, con el objeto de que rompan el circulo de
violencia y mejoren sus condiciones de vida y su mision; el ser reconocido como
un Refugio de seguridad, que cuente con los recursos necesarios para dar
atencion a las mujeres con perspectiva de género y enfoque de derechos
humanos, con profesionalismo, ética y alta confidencialidad, que funcione como
referente para otras experiencias."

En este sentido el CAVVI Oaxaca para que cumpla el objetivo deberia estar realmente
comprometido, ya que actualmente (a la fecha de esta investigacion 2015) desde el cambio
de administracion, ésto no ha sido respetado como tal, en palabras del personal que por
conservar su integridad laboral o personal se denominara "La informante", quien menciona

lo siguiente:

"La informante: En el CAVVI ya no es lo mismo, desde que llego la nueva
administracion, corrieron a todas las que laborabamos en el Refugio y solo se
quedaron las trabajadoras de base pero nos hacen la vida de cuadritos, nos
impiden que laboremos como antes, no nos dejan atender a las usuarias, nos
vigilan, han puesto micréfonos, no nos dan casos, y nos tienen ahi en un cuarto
pequenito en el que la verdad como no hacemos nada por que nos nos dejan nos
dormimos o navegamos en internet y qué podemos hacer.

P. ;Y no han denunciado o hecho algo con la red de organizaciones civiles?

R. La informante: Hicimos como abogadas denuncias de lo que pasaba en el
CAVVI, mandamos a los medios de comunicacion un comunicado, igual
mandamos a la Red nacional de Refugios que hicieran una auditoria, una visita
pues, iguala los Derechos Humanos, todo eso lo hemos hecho a escondidas
porque no hay otra forma de hacerlo, cuando llego la Red Nacional de Refugios,
nos encerraron en el cuartito y nos dijeron que no hablaramos o hiciéramos ruido
0 nos iba a pesar, la verdad hicimos caso y nos quedamos calladitas en ese
pequefio espacio y escuchabamos que decian [El personal de la Red Nacional de
Refugios] -;Son todas las que laboran aqui?- y ellas contestaban que si [La actual
directora del Refugio CAVVI], y nos moriamos de ganas de gritar y hacer ruido,
pero la verdad nos dio miedo porque la nueva directora del Instituto Municipal de
las Mujeres es una persona que es muy grosera y COmMo es una persona que no
tiene idea de lo que es el trabajo en Refugios y menos con mujeres en situacion
de violencia pues hace muchos atropellos dentro del Refugio, esta muy grave la
situacion, las organizaciones civiles se unieron e hicieron una denuncia publica
igual y no pas6 nada, han salido notas periodisticas y nada, y Derechos Humanos
tampoco ha podido hacer nada, ;no sé qué pasa?, quizas debamos esperar a que

202



ANALISIS DE RESULTADOS

terminen sus tres afios de gestion y podamos tener la oportunidad de tener una
persona adecuada con perspectiva de género y que tenga respeto por los
Derechos Humanos de las mujeres que trabajamos aqui y las que ingresan al
Refugio en busca de ayuda, pero en definitiva el CAVVI esta mal ahora y no esta
ayudando a las mujeres."

Como se puede observar, el cambio en las administraciones y la falta de experiencia del
personal administrativo y médico que coopera es una de las situaciones que el Refugio CAVVI
adolece, no siempre se tienen a las personas con la experiencia del trabajo en Refugios o con
la perspectiva de género y el conocimiento de su proceso interno y en la gestion de los
recursos para lograr con el objetivo para lo cual ha sido puesto dicho espacio de Refugio para
las mujeres victimas de violencia en Oaxaca por parte del Gobierno.

5.3.1.2. Objetivos

El Modelo de Atencion en Refugios que el INMUJERES desarrolla para los centros de atencion
especifica, tiene como objetivo general el "brindar proteccion, atencion integral y
especializada desde las perspectivas de género y derechos humanos, a las mujeres victimas
de violencia, sus hijas e hijos, en situacion de riesgo, cuando asi lo soliciten, y de esta manera
contribuir a que superen la situacion de violencia y facilitar su proceso de empoderamiento y
ciudadania, asi como sus objetivos especificos" (INMUJERES, 2011).

El IMM (2011) especifica en su Modelo de Atencion CAVVI en Oaxaca que cuenta con siete
objetivos que definen el rumbo de su actuar como institucion en pro de las mujeres victimas

de violencia sus hijas e hijos, los cuales son:

1. Proporcionar un espacio digno y gratuito con los diversos servicios humanos y
materiales que posee el CAVVI a las mujeres que acuden al mismo, todos los dias
del afio y las veinticuatro horas.

2. Generar alianzas con la parte gubernamental y organizaciones de la sociedad
civilL, mediante el establecimiento de Convenios de Colaboracion,
mejoramiento del método de intervencion, asi como la modificacion a las
politicas publicas, que lleven a una gestion y atencion asertiva hacia las mujeres.
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3. Fortalecer los diferentes modelos de intervencion, estrategias vy
herramientas profesionales que posee el CAAVI, en su trabajo con las usuarias,
logrando la defensa y respeto de sus derechos humanos y por tanto, puedan
vivir en condiciones de equidad de género.

4. Contar con un marco teérico/metodoldgico en materia de violencia de género,
disefiado y asumido por el conjunto de sus integrantes para la mejor atencion a
las usuarias del Refugio.

5. Cohesionar el actuar cotidiano del equipo, que genere una relacion
laboral coordinada y de respeto, mediante la creacion de espacios de
encuentro, discusion y organizacion, permanentes, logrando una atencion de
calidad y calidez para las usuarias.

6. Lograr la mejor operatividad del Refugio, gestionando el incremento
presupuestal bajo el cual trabaja en torno a sus condiciones materiales y fisicas,
asi como en la consecucion de sus actividades.

7. Instrumentar el sistema de planeacion, seqguimiento y evaluacion bajo el cual
opera el CAVVI.

Asi lo expresa la exdirectora del CAVVI Oaxaca Nora E. Garcia Cancino:

"P ;Cual era tu funcién en términos generales en el CAVVI?

R. Mi funcion era dirigir, coordinar, en esta direcciéon en coordinacion de trabajo
de todo un equipo multidisciplinario, ...hacer la planeacion de trabajo... dialogar
con todo el personal para ver desde todas las diferentes areas cual es eran los
necesidades de cada area asignada y gestionar politicamente presupuestos,
aunque tenemos una asignacion etiquetada inamovible por decision de cabildo
una cantidad especifica ya determinada politicamente por ellos, era posible
gestionar otros recursos para ver qué convocatorias de gobierno federal entonces
también ese era un margen de accion que era posible participar desde la
direccion a través de la revision constante de estas convocatorias del gobierno
federal para que de esta manera poder incidir en la obtencion de los recursos."

Del mismo modo llevan como consigna que cada una de las colaboradoras del CAVVI en
Oaxaca deben actuar bajo los siguientes principios y valores que son base del servicio y
atencion brindado a las "usuarias" del modelo de atencién en calidad de Refugio como
coédigo ético y que son el respeto, la confidencialidad, la responsabilidad, el compromiso, la
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honestidad, el trabajo en equipo y la vida libre de violencia (IMM, 2011).
Asi lo explica la exdirectora del Refugio CAVVI Nora Elizabeth Garcia Cancino:

"P. Si bien dices que este es un problema de politicas publicas asistenciales y no
con la perspectiva de género que son las transformadoras, ;Qué es lo que hacia
Nora como directora para hacer una incidencia significativa positiva en las
mujeres, en este problema de la violencia?

R. Bueno esa es una pregunta que yo me hice al entrar [Se refiere al Refugio
CAVVI] cuanto podria yo aportar, transformar y contribuir a la transformacion
de la vida de estas mujeres y bueno este... a mi me parece... lo descubro sobre la
marcha... que... pienso que... es sustancial el trato del personal y las malas
practicas que ahi se puedan ejercer ;no?, y me enfoco en el personal y pienso que
a partir de... de las propuestas que surgen del refugio para las usuarias, pero las
propuestas para que ellas se construyan un nuevo plan de vida, desde la
perspectiva de género, en tanto de no contribuir a reproducir los roles de género
y los estereotipos de género en las practicas que se les ayuda a desarrollar ahi a
las usuarias en el Refugio para ir rompiendo estas malas practicas de ellas con sus
hijos, e ir rompiendo las malas practicas que van reproduciendo los roles y
estereotipos. Y también me parece sustancial que el buen trato del personal y las
buenas practicas del personal en el trato de la relacion con las usuarias es
sustancial y me enfoco en eso, me enfoco en... en incorporar la perspectiva de
género en el apoyo y la ayuda que se da para que ellas construyan un nuevo plan
de vida, desde las capacitaciones concretamente las capacitaciones que se les
dan, capacitaciones que no reproduzcan los roles ni los estereotipos, que ellas
pueden concebirse como ciudadanas capaces de realizar otras actividades, que no
reproduzca su papel de mujeres Unicamente y que les generen una remuneracion
econdémica... mas rica para ellas en su vida cuando salgan del refugio, este... asi
mismo en el personal, me enfoco en la parte del personal... en la capacitacion
sobre derechos humanos, sobre buen trato de la dignidad humana, la violencia,
...la violencia sin la perspectiva de género , comprender el ciclo de la violencia,
como estas mujeres pueden tener alto nivel de tolerancia hacia la violencia o de
soportarlo como una manera de sobrevivir y porque también son victimas de
varios sindromes que produce una violencia sistematica de un hombre a una
mujer. C uando el personal comprenda esto pienso yo, puede ser un personal
mucho mas sensible, mucho mas respetuoso de las decisiones que estas mujeres
han tomado en su vida y las que vayan a tomar en lo sucesivo."

Asi, el Modelo de Refugio plantea que para cumplir los objetivos debe de apegarse al codigo
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de ética, "por lo que defiende dicho cédigo de ética para que aquellas mujeres que han sido
victimas, sean atendidas con calidad y calidez y de forma profesional, poniendo en alto su
calidad humana. Internamente, se busca mantener la conviccion de no llevar a cabo
ninguna actitud ofensiva o en agravio de las usuarias o entre el personal, promoviendo asi
el derecho a una vida libre de violencia" (IMM, 2011).

Con base en los testimonios de la exdirectora del Refugio CAVVI, la eficacia del Modelo del
CAVVI depende en gran medida del grado de sensibilizacion y el apegoy respeto de los
Derechos Humanos y del trabajo coordinado de todo el personal, asi como de la perspectiva
de género, para poder tener una incidencia positiva en las mujeres que son atendidas por
este gran problema que es la violencia. Es importante destacar, que si bien existe un modelo
y se solicita el apego al manejo del él en el Refugio, no siempre es llevado per se, pues en
ocasiones suele suceder que los trabajadores que no conocen el modelo, realicen atropellos
involuntarios o conscientes tanto en el trato a las usuarias, como al mismo personal,

obstaculizando y disminuyendo el trabajo interinstitucional.

5.3.1.3. Perfil de la poblacion de ingreso al Refugio CAVVI

En este proceso el modelo del Instituto Nacional de las Mujeres INM especifica que el perfil
de las mujeres a quienes atiende el Refugio deben ser "Mujeres victimas de violencia de
género mayores de edad, solas o en compafia de sus hijas e hijos menores de 18 afios de
edad quienes previa valoracion y referenciacion por el centro o institucion acreditada, se

encuentren en situacion de alto riesgo y carezcan de redes de apoyo" (INM, 2011a).
En el CAVVI Oaxaca se estipula en su reglamento interior que pueden ingresar las mujeres:

e Victimas de violencia familiar sin importar credo, raza, edad, posicion econémica,

etnia o estado civil.
e Que no cuenten con red de apoyo familiar sélida.
e Que sean de ingreso voluntario.

»  Mujeres con hijas e hijos (hijos varones hasta los 14 afios).
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e Que firmen de conformidad el reglamento interno.
Asi mismo las mujeres incurran en las siguientes faltas, se aplica el criterio de exclusion:
e Las mujeres en estado de ebriedad o bajo los efectos de alguna droga.
e  Estados adictivos
»  Mujeres con padecimientos psiquiatricos (psicosis).
»  Que cuenten con red de apoyo solida. Indigentes/ vivencia de calle

En cuanto a los casos especiales para su egreso o no recepcion, se contempla a las mujeres
menores de edad sin relacion de pareja, que sea por una orden judicial, por casos de alerta,
asi como por enfermedades infecto-contagiosa en periodo de contagio.

El Refugio tiene una capacidad para albergar a las mujeres de uno a tres meses para mujeres

en situacion de violencia familiar:
A) De enlace de inter-refugios

b) De enlace interinstitucional

C) Resguardo (casos de alto riesgo)

El cupo del Refugio son 10 familias o 50 personas, pues el edifico cuenta con espacios y
provisiones programadas para esa cantidad de personas. Asi lo confirma la exdirectora del
Refugio CAVVI Oaxaca

5.3.1.4. Requisitos y condiciones para brindar atencion en los Refugios

"Pueden ingresar mujeres menores de 18 afios que hayan estado unidas en pareja, o vivido
algun tipo de violencia de género que ponga en riesgo su vida e integridad fisica, previa
valoracion y referenciacion al Refugio por algin centro o institucion acreditada, asi como
nifas, nifios y adolescentes, previa solicitud firmada por la madre y/o el padre, tutor
legalmente designado o por quien ejerza la patria potestad. En caso de no cubrir este
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requisito, pueden ingresar al Refugio a peticion de la Procuraduria del Menor y la Familia del
DIF o del juez competente y, en casos de emergencia, por el Ministerio Publico, como
medida precautoria" (INM, 2011).

El personal del Refugio que reciba a la victima debera ratificar dicha valoracion
para determinar su pertinencia. Ambas valoraciones contendran lo siguiente:

1. Historia de violencia que ha vivido la victima, la severidad y frecuencia de
los actos violentos. Amenazas de muerte o tentativas de homicidio
previas.

2. Caracteristicas del agresor, en particular, su grado de peligrosidad, ya que
la experiencia indica que hay agresores que representan un mayor riesgo.

3. Vulnerabilidad de la victima.
4. Valoracion de la red familiar y social con que cuenta la victima.
5. Valoracion de situaciones especiales de alto riesgo.

6. Valoracion psiquiatrica, si asi lo considera el personal de salud que la
refiere o la recibe.

Tal como especifica este apartado de requisitos no siempre se aplica el reglamento del
modelo, pues esta en funcion de la situacion de cada mujer y la gravedad de su situacion, asi
como lo confirma de exdirectora del Instituto Municipal de las Mujeres, Ma. Susana Cristina
Pérez Guerrero quien explica cuando existen las excepciones o criterios a disponer mayor
tiempo dentro del Refugio:

"P. ¢Cuales son los factores por que las mujeres se quedan mas tiempo en el
Refugio?

R. Hay una guia un reglamento que supuestamente tienen que estar tres meses y
después salir, no se puede cumplir en todos los casos en la mayoria mas o menos,
hay veces que no depende del propio Refugio, si pusieron una denuncia por
ejemplo y todavia no se consigna la averiguacion y no pueden detener al agresor,
eso ya no depende del personal del Refugio, el personal hace lo que le
corresponde hacer el acompanamiento, el escrito, el estar ahi cuando denuncia,
etcétera. El estar ahi picando en las otras areas, pero son otras areas, entonces
pues ya no puedes estar, puedes ir y estar insistiendo pero no puedes ordenar.
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Entonces mientras eso no sucede la victima esta en peligro, si sale la encuentra la
mata o la acaba de matar o le pega o la convence voy a cambiar y le llora y se la
lleva otro ratito mientras devuelve a pegar... a veces nos llegaron personas o
mujeres que no eran de aqui como que se habian casado con el oaxaquefio y
estaban aqui sin familia ni nada estaban personas del norte y entonces en lo que
investigan y familia con quién pueden irse, si nos tocé qué parte de
acompafamiento si se pudo pagar en algun caso que se fuera hasta en avion con
tres nifos y un embarazo de alto riesgo, hasta con su familia por ejemplo hasta el
norte, y te encuentras también con la indecision por su misma situacion que han
vivido de las propias mujeres, "es que no sé si me quiero ir con mi hermano que
esta en Veracruz o me voy al norte con una tia" y un dia te dicen pues si me voy
con la tia y el personal hablaba y el tramite y es decir no me voy a ir con mi
hermano que esta en Veracruz y entonces estas aprendiendo de todo eso para
caso Unico, en lo general estdn maltratadas, que han sido tremendamente
maltratadas y ya en lo particular, es especial cada clase de maltrato, es increible."

Cabe sefalar que han existido casos en el Refugio donde han estado por mas de un ano y
esta fundamentado en la complejidad del caso de cada usuaria y del grado de peligrosidad.

5.3.1.5. Referencia y contrarreferencia

El Modelo de Atencion del CAVVI por INM (2011) especifica que una referencia es una
solicitud de una persona que vive violencia y requiere de uno o varios servicios que, por
alguna razoén, no puede obtener en la instituciéon a la que recurre por primera vez. La
oportuna y adecuada referencia es clave para satisfacer totalmente o en gran medida las
necesidades de atencion de la victima de violencia.

1. Eltipoy grado de violencia vivida, determinado por el grado de dano y necesidades
de atencion.

2. El grado de riesgo que enfrenta la persona cuando es referida, definido por el grado
de dafno que enfrenta la victima combinado con la peligrosidad del agresor.

3. El grado de atencion, determinado por el tipo de atencion y la jerarquia de
competencia que la institucién receptora puede ofrecer de inmediato y con la
participacion de otras instancias en la resolucién de problemas y necesidades del
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Caso.

Como se puede comprender cada una de las referencias esta en funcion de la situacion de la
mujer que es atendida por el modelo de atencién, pues al ser una referida o contrareferida,
se determina la gravedad de la situacién de cada una y dicha situacion es plasmada en los
expedientes de las usuarias.

Una contrarreferencia es el procedimiento que siguen las dependencias e instituciones
encargadas de brindar otros servicios que pudiera requerir la victima de violencia para
facilitarle su envio-recepcion-regreso al Refugio, con el propdsito de que tengan atencion
integral oportuna y de calidad (INM, 2011), por ello la exdirectora del Instituto Municipal de
las Mujeres (IMMujeres) Ma. Cristina Susana Pérez Guerrero, lo confirma.

"Hay que estar vinculados, sobre todo con la procuraduria por que estan las
averiguaciones, y pues estas en espera de que todavia se consigne la averiguacion
y esperar a que se libere la aprension.”

5.3.1.6. Estancia, egreso y seguimiento de la usuarias del Refugio CAVVI

La estancia de la mujer victima de violencia, sus hijas e hijos en el Refugio comprende un
proceso conformado por varios momentos que comienza con el ingreso y concluye con su
egreso (ver Figura 40), asi mismo el modelo plantea que las mujeres sus hijas e hijos tienen
un tiempo permitido de estancia de 90 dias (INM, 2011).
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Figura 40

Flujograma de atencion en el CAVVI Oaxaca
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Fuente: Flujograma de atencion elaborado por el Instituto Municipal de las
Mujeres en Oaxaca (Instituto Municipal de las Mujeres, 2011).

En el caso del CAVVI Oaxaca cuando existe una contrarreferencia se aplica el siguiente
protocolo de atencion en el que se detecta la situacion en la que se ecuentra la mujer, y que
determina si se queda en el Refugio o se transfiere.

El Centro de Refugio en su area de atencion externa ofrece, en la medida de lo posible,
atencion psicoloégica por un minimo de 10 sesiones individuales. Si lleva un proceso juri-

dico, podra integrarse a las sesiones semanales de grupo de apoyo. En caso de
necesitarlo, la wusuaria siempre podra reiniciar la atencion psicolégica y /o social
individual.

El Centro de Refugio ofrece servicio de proteccion de emergencia inmediata. Posterior al
ingreso de la usuaria, se establece un contrato escrito para garantizar una estancia
minima de seis semanas en el Refugio. Su estancia puede durar hasta un maximo de
tres meses, y se le informa desde el inicio sobre los criterios de permanencia minima y
maxima.
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Las usuarias son informadas desde su ingreso sobre los criterios de egreso necesario y el
procedimiento que se sigue en su caso.

Cuando se le niega a la usuaria prolongar su estancia en el Refugio, ésta es informada con
anticipacion de los motivos de esa determinacion y se le brinda apoyo para que realice
arreglos para su egreso garantizando en lo posible su seguridad y la de sus hijos e hijas.

En caso de reincidencia el Refugio no pone un limite de reingreso a las personas con
anterioridad, tanto que exista un espacio disponible, y para cuando las mujeres egresan del
Refugio expone la exdirectora del INMujeres Ma. Susana Cristina Pérez Guerrero no se les
puede dar un seguimiento formal al egresar debido a que:

"P. ¢Se les da seguimiento a las usuarias cuando egresan?

R. Es muy dificil el sequimiento al salir ellas, no lo pudimos hacer formalmente,
porque no hay personal, el personal de base pues es el que paga el ayuntamiento
y pues no se dan abasto, necesitabamos mas personal que pudiera estar con ellas
acompanandolas para ver qué pasaba en su vida, es muy frecuente que vuelvan
con su pareja y eso no sé si realmente, un tanto por ciento depende de pues
quizas pudiera depender de algin modelo y el otro 50 por ciento por personas
que se han dedicado a estudiar toda esta problematica como esta comprobado
que puede volver hasta dos o tres veces a un refugio antes de cortar
definitivamente con la pareja... mas sin embargo informalmente hemos tratado
de ayudarlas afuera cuando ellas lo solicitan, con despensa, ayuda de algun tipo."

Y asi lo confirma el total de las mujeres entrevistadas, quienes mencionan que integrarse a la
vida fuera del Refugio es increiblemente dificil, pues no hay quien pueda ayudarlas por el
estigma de ser mujeres que se salieron de su hogar. Perdiendo asi sus redes de apoyo,
familiares e incluso sufriendo del abandono de las instituciones, salvo lo que el Refugio por
voluntad y sensibilidad de la direccion, permita proporcionar apoyo a la mujer que lo solicite.
Asi lo confirma la sefiora Lore (Entrevista E2), al exponer que cuando ella egreso, al principio
fue muy dificil ya que no le alcanzaba lo que ganaba para pagar la renta, y la comida y
pasajes, no conocia a nadie y tuvo que solicitar ayuda al CAVVI para que le apoyaran con
comida, y asi lo relata:
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"Después de que sali de ahi [se refiere al CAVVI], pues ya no tenia nada, tenia una
quincena completa pero pagué la renta, y lo que sobro me lo dieron y después
pues ya no me alcanzo porque no tenia ni carbon, ni anafre, me regalaron una
estufita de esas ..pero conque si no tenia tanque de gas, segun ahi una psicéloga
me prometioé un anafre, pero no me lo dio y pues entonces dije ;qué hago, y tenia
una companera que le dije disculpame donde venden una anafre, necesito
comprar un anafre por que mis hijas necesitan comer, y solo les he dado tortilla
con quesillo y necesitan comer bien, ella me llevo al de abastos y compramos un
anafre y ella me compro el carboén, asi de los 1200 pesos que ganaba entonces
900 era de renta y 300 para la quincena, no me alcanzaba y tenia yo el teléfono
de la licenciada Nora y le llame "disculpe lic le digo ahora si que le estoy
molestando, no tendra de casualidad 200 que me preste por que no tengo para
darle de comer a mis hijos, no me alcanzo el dinero, no tengo nada, si me podria
echar la mano, no tengo nada"... y ella me ayudo con una despensa, me trajo
cosas que no se pueden coser, pescado, atun, frutas que se pueden comer, la
leche, la azlicar todo me dio, pero me dio un tanto asi una bolsa negra, y me dijo
firmeme usted aca me dijo, y si necesita o sigue necesitando ahi voy a estar, ya
tiene mi numero y el del CAVVI, marqueme usted, lo que ahi esta no es mio lo que
hay ahi, sino para para ustedes, si me estuvo apoyando, pero si tuve un momento
que no tuve pero ni para comer, es dificil.. ahorita porque tengo mi trabajo y ya
conozco las personas, y no tengo y les digo "saben qué écheme la mano aunque
sea 100 pesos, ya manana si hay trabajo ya me descuentan..., pero cuando llegue
no conocia a nadie, estoy solita en Oaxaca sin ninguna familia, nadie pues.

...si nos pudieran seguir apoyando con un poco de alimento, no mucho, lo minimo
seria muy bueno, eso falté al CAVVI, yo dos veces fui a pedir [se refiere al CAVVI]
ya tenia yo un afo afuera y fui a un taller que me invitaron vy le dije a una
trabajadora del CAVVI [habla en voz baja] "no tengo para comer", pero por pena
no le digo a la lic. Nora, y entonces empez6 a hablar fuerte y se acerco la lic Nora
y ella le dijo que necesitaba apoyo y.. me apoyaron, esas ayudas si las
necesitamos... 2 mi no me dejo, siempre me ayudo, pero no sé a otras."

Es evidente que la ayuda durante la estancia en el Refugio es muy importante y hasta llegan

a sentir que para las mujeres que fueron entrevistadas ha sido una gran ayuda "unas

vacaciones" incluso algo que "nunca habian vivido", pero fuera del Refugio es donde han

sentido el abandono y la presién de no tener un lugar para dormir porque no les alcanza el

dinero para pagar la renta, o comida para ella y sus hijos e hijas, no encuentran trabajo, por

que en los casos que se estudiaron tienen ninos pequefos y no tienen quien se los cuide o
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donde dejarlos, o por sus limitadas capacidades y accesos a un empleo formal.

Tal ha sido el dano provocado por la violencia de algunas mujeres que las ha dejado
disfuncionales en su autoconfianza que no logran mantener un trabajo estable, asi mismo
por la falta de educacion provocando un limitado acceso a recursos, incluso los basicos para
su propio hogar como trastes, ropa, mesa sillas etc., no lo pueden tener, provocando muchas
veces que aceptar trabajos que reproducen los estereotipos que danan a las mujeres en la
sociedad como cantinas, o bares en donde a parte de ser meseras son sexo servidoras,
desatendiendo su salud y la de sus hijos o hijas dejandolos en casas de conocidas en el mejor
de los casos, familiares o regresando con el violentador, incluso aceptando nuevas parejas
que las puedan ayudar.

De los 10 casos que se abordan en esta investigacion cuatro de ellos ha tenido una nueva
pareja que las apoya emocionalmente, con sus hijos y econdbmicamente, se puede decir que
han tenido una relacion estable y segura, pero en dos casos las utilizan sexualmente y
cuando se enferman las mujeres o se aburren de ellas las abandonan, quedando en peores
condiciones y un caso en que la mujer se mantiene firme de tener una nueva pareja o
regresar con su expareja y tres casos han vuelto con el generador de la violencia o por quien
ingreso al refugio.

5.3.1.7. Proteccion y seguridad en el Refugio CAVVI

En algunos casos puede llegarse a negar los servicios, y en todos los casos el personal
informa a las mujeres que el servicio de Refugio es un espacio temporal para que ella tome
decisiones informadas y seguras. Esto con la finalidad de evitar situaciones de emergencia en
la que ella o su familia puedan resultar lesionadas o asesinadas, restringiendo la atencion si la
persona que lo solicita es una menor, una persona de la tercera edad, persona en situacion de
calle y pueda tener otras opciones de ayuda como DIF, albergues etc., que tengan conductas
suicidas u homicidas, la persona fue dada de alta por poner en riesgo al personal o usuarias
del CAVVI (RNR, 2005).

Dentro del Refugio se cuenta con un protocolo de seguridad que permite mantener seguro al

Refugio y las "usuarias" para garantizar la proteccion en coordinacion con instituciones
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externas, las organizaciones civiles, asi como la procuraduria de justicia ante cualquier

evento que ponga en peligro al personal, la usuarias sus hijas e hijos o la propia institucion.

El Refugio cuenta con vigilancia policial interna, circuito cerrado de video y monitoreo, asi
como con alarma y proteccion de seguridad las 24 horas del dia los 365 dias del afio, tiene
también una red de apoyo interinstitucional, de tal manera que pueda ofrecerse el espacio
seguro de atencion, sin poner en riesgo a la poblacion que se esta atendiendo y el personal
del propio Refugio.

A pesar de tener estos protocolos de seguridad, han existido casos graves dentro del
Refugio, en el que ha existido la violencia autoinfligida, peleas y golpes entre las mismas
usuarias, danos fisicos entre los ninos como rotura de cabeza, de brazo, asi como problemas
con la comida o los quehaceres del lugar, se han presentado también, problemas entre
usuarias y el personal del Refugio, llegando a haber incluso demandas juridicas por mujeres
que han ingresado al refugio, se han presentado casos en donde introducen al Refugio
objetos de comunicacion sin aviso, como son celulares o el uso del internet durante sus horas
de capacitacion conectandose a su Facebook u otros medios y se contactan con sus
agresores o la familia, diciendo donde estan, provocando con ello riesgo al demas personal y
las usuarias. Cuando esto sucede entonces entran los protocolos de seguridad, haciendo que
las usuarias puedan ser egresadas o transferidas a otras instancias, retirando el apoyo como
Refugio.

Asi expone la situacion la exdirectora del Instituto Municipal de las Mujeres Ma. Cristina
Susana Pérez Guerrero, quien explica un problema que tuvo que atenderse por que era un
problema fuerte y recurrente dentro del Refugio:

"Yo personalmente fui a México a solicitar que era necesario pagar una cocinera,
porque en otros refugios como lo es para toda la Republica son las propias
seforas las que preparan los alimentos, pero Oaxaca es especial en todo,
entonces no es lo mismo, son sefioras la mayoria de las que ingresan al refugio
con una capacidad de econémica débil entonces no estan acostumbradas a guisar
por ejemplo para 20 o 30 [personas], la capacidad del refugio son 50 cuando el
cupo esta lleno entre nifios hijos hijas y las mamas, entonces puede haber un
desperdicio [se refiere a los alimentos], no es lo mismo que guises lo que su
normalidad para ellas no sé, una sopita para lo que pueden compararse, a
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guisarpara cuando hay cupo lleno 30 40 personas, tu sazdn que tengas, ...ellas
estan para alterarse a flor de piel por toda su problematica que es muy, muy
fuerte, ahi ingresan las que casi esté en riesgo su vida, es uno de los requisitos, y
entonces cualquier cosa les puede violentar y vienen discusiones y pleitos que
puede llegar hasta los golpes algunas veces entre ellas, si esta cocinando una de
ellas y la otra no le gustd o lo hizo aguado o si se pas6 de sal, vienen porque lo
vimos y lo vivimos, conflictos, venian conflictos fuertes, fuertes y ademas se les
quitaba a ellas [refiere al tiempo que dedicaba a la cocina y dejaban de tener sus
actividades de talleres o cursos] porque se les tiene programadas con cursos
dandole lo mas que se podia de mayores conocimientos de muchas cosas y
tenerlas también ocupadas, para que no cayera en el depresion, y estan
encerradas no porque estén en una carcel tenia que estar encerradas por su
propia seguridad...entonces el encierro te genera también inquietud y estrés,
entonces si habia la necesidad de evitar discusiones, y hasta agresiones y de no
quitarlas a la que le tocara ese dia la cocina, no llevaba todo los talleres o lo que
les hubiera programado, entonces eso tuve que ir a explicar a México, porque
Oaxaca es muy complejo, y se requeria de una cocinera, que ademas es experta
en los alimentos."

Por lo que se puede apreciar en este caso expuesto de las situaciones que afectan la vida
dentro del Refugio, es que resulta necesario que el modelo de atencion, la guia que permite
dar el proceso de operacion, debe atender la parte de regionalizarse o si en otros Refugios
viven el caso como el anterior, es algo que deberia de permitirse desde la concepcion del
apoyo al Refugio por el personal especializado, de este modo permitira a las mujeres seguir
con su proceso de empoderamiento, porque ademas por lo que explica la exdirectora del
IMMujeres, es importante darle los mas conocimientos a su persona y dejar la atencion al
personal especializado.

5.3.1.8. El Refugio CAVVI y su expediente integral

Cuando las mujeres sus hijas y sus hijos han ingresado al Refugio se lleva a cabo una
entrevista inicial a cargo del personal que este disponible, generalmente en el CAVVI esta
una trabajadora social o una médica quienes son las que se encargan de abrir un expediente
o hacer el primer resumen de informacién al momento de su ingreso, principalmente el area
médica, pues esta en el modelo de atencion primero ser atendida en salud del cuerpo, por si
llega golpeada, lastimada o con algin dafo o enfermedad, posterior a ello, el area de Trabajo
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social es quien le asigna la apertura de su expediente, dicho expediente contendra la

siguiente informacion y estructura:
e  Oficio de referencia
e Convenio de ingreso y reglamento interno firmado por la victima
»  Cédula de la personal (una por cada integrante de la familia victima, hija e hijos)

e Informes técnicos que reflejen la situacion personal de la victima, su evolucion y
prondstico de cada una de las areas de atencion especializada.

e Planindividual de actuacion.

e Documento técnico de planificacion y evaluacion de los servicios recibidos.
e Cartadeegreso

e Otros documentos de interés (documentos oficiales)

Donde la caratula del expediente exhiba la leyenda "Expediente confidencial y reservada" y la
clave de identificacion, ambas de forma visible y legible como se puede observar en la Figura
41 .

El Refugio CAVVI cuenta con un almacén donde se resguardan los expedientes de las
mujeres, los cuales van siendo alimentados por cada area que da atencion a las mujeres,
dichos documentos se encuentran separados en el mismo expediente por area de atencion y
actividades llevadas acabo en cada area, asi como una lista de los insumos y articulos
entregado a las mujeres, a sus hijas e hijos en e tiempo que estan en el Refugio, hasta el
momento de su salida.

Dentro de los informes que generan cada una de las profesionales que atienden a las mujeres
dejan una constancia de su intervencion bajo una rubrica, garantizando con ello la atencion

recibida a las mujeres o sus hijas e hijos.
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Figura 41
Expedientes de usuarias CAVVI Oaxaca
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Fuente: Foto tomada en el trabajo de campo.

Cabe mencionar que los expedientes son totalmente manuales, con hojas no foliadas, y que
se van agregando formatos y hojas o listas, recibos, estudios, notas y observaciones en cada
seccion, en algunos de los casos de las mujeres por la temporalidad en el Refugio o por la
gravedad del caso, dicho expediente se va saturando en su capacidad, llegando atener hojas

de varios tamanos, sueltas, que se rompen o en su defecto dividir el expediente.

Uno de los retos sucede al momento de generar los reportes del propio Refugio, ya que se
recurre a cada expediente a realizar la bdsqueda de datos, entre una gran cantidad de hojas y
entre lineas y otro reto es entender la letra de quien hace el reporte, ya que al tener poco
tiempo para generar el reporte o anotar los datos la letra es menos entendible o incluso con
abreviaciones que imposibilitan su facil lectura (ver Figura 42), y recurrir a los reportes que
se manejan en el sistema de indicadores en linea de la Red Nacional de los Refugios SIILGE-
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RNR” (ver Figura 43), no siempre son los datos que se requieren pues el SILGE-RNR
contiene datos en resumen globalizado, y no datos al detalle y diferentes tratamientos de la
informacion que se requieran para diferentes propositos.

Figura 42
Reporte manual de area médica CAVVI Oaxaca 2014

Fuente: elaboracion propia en le trabajo de campo.

Tal es el caso de saber que se le dio a cada usuaria durante su instancia y su hijos e hijas,
cuantas atenciones, cuantas salidas, apoyos econémicos, qué medicamentos, ropa, etc., de
tal manera que crea estrés por parte del personal para poder tener los datos de manera
pronta y en el detalle que se solicite, pues algunos expedientes por el tratamiento del caso se
encuentran en algun lugar especifico o se estan ocupando y en ese momento no esta quien

(7) Sistematizacion de indicadores de impacto en linea para la gestion de la red nacional de refugios SILGE-RNR
www.siilgernr.org.mx
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tiene el expediente o lo sacan para revisar el caso en el Instituto Municipal de la Mujer.

Identificar la importancia de la sistematizacion de la informacion cobra importante

relevancia, asi lo explica la exdirectora del Refugio CAVVI, Nora E. Garcia Cancino:

"...ya en el tercer afo con toda esta experiencia, me doy cuenta que tenemos que
hacer una planeacion en funcion de todo esto que hemos visto que si funciona y
que no funciona, y empezar a sistematizar la informacién y su importancia, se
empieza a detectar y eso también viene por supuesto a partir de los dialogos
constantes permanentes con todas las directoras de los refugios, de ir
escuchando las experiencias de todas y de las capacitaciones que nos van dando,
también la red esta construyendo sobre la marcha, todas las estrategias, en la red
es una institucion muy importante que aporta bastante, entonces.. vamos todas
palpando y construyendo, entonces me doy cuenta de la importancia de planear
en funcion de lo que estamos viviendo en nuestro refugio que no es lo mismo el
refugio de Oaxaca que del norte o uno del centro."

Por ello se disefd un sistema propio del Refugio para atender esta problematica (ver Figura
44 ), en coordinacion con la directora en su momento del Refugio y la directora del Instituto
Municipal de las Mujeres, dicho sistema con el propésito de trabajar en red local
multiusuario, que pretendia reunir la informacién y generar los reportes segun las
necesidades, mismo que se le invirti6 un afio de desarrollo por la encargada de la
sistematizacion de los expedientes en el 2011 al 2013, mismo que fue utilizado en el dltimo
trimestre del 2013 y a partir de ahi ya no se utiliza por el cambio de administracion, dejando
pasar la oportunidad de llevar acabo la sistematizacion de la informacion del lugar.

Uno de los mayores problemas que se han detectado en los Refugios a nivel nacional es ese,
la falta de sistematizacion de la informacion, en parte por que no existe una idea clara de
cémo hacerlo o un presupuesto para lograr el objetivo, otro motivo pudiese ser el que no se
tiene la vision de la importancia que juegan las tecnologias de la informacion con proposito
social que permita fortalecer el trabajo diario en el Refugio y acelerar la toma de decisiones.
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Figura 43
Captura de pantalla del sistema SIILGE-RNR de su formulario de captura de datos.
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Figura 44
Sistema elaborado por Soledad Venegas Nava y el equipo de Studio Mantis en el
afio 2013 para el Refugio CAVVI Oaxaca.
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Fuente: elaboracion propia.

Asi lo confirma la directora del Instituto de la Mujer Oaxaquefa (IMO) Anabel Lopez, hay
carencia de un software que sistematice la informacion sobre la violencia o mas bien son

221



ANALISIS DE RESULTADOS

elaborados de forma especifica, basica o que resuelva la necesidad temporal.

"P. ;Y en esta parte de la sistematizacion que decia que ya se esta generando un
sistema de registro de datos, qué tipo de informacién ya estan registrando o
piensan registrar ah{?

R. Nosotras tenemos registro de casos de violencia, que atendemos por origen
por tipo de vioencia, por ambito de violencia, y tenemos registros de acciones
para la formacion trasnversalizacion.

P. ;Y en que nivel va su desarrollo, es propio...?

R. Si es un sistema casero, osea en realidad como le damos seguimiento a los
informes de gobierno a eso."

5.3.1.9. Areas de atencion especializado y administrativas

Con base a las funciones que demanda la operacion del Refugio, se requiere un equipo de
personal especializado y de apoyo sensible, con conocimientos del tema, con capacidad para
trabajar en equipo y de brindar atencion diferenciada cuando se trate de mujeres, nifias y
niflos indigenas (Red Nacional de Refugios, 2005).

Un Refugio debera de contar en términos generales con el siguiente personal segun en
Modelo de atencion en Refugios por el INM: Un director, un trabajador social, un psicélogo,
un abogado, un enfermero, un pedagoga o educador, un auxiliar administrativo, un
profesional de informatica, un traductor de lengua indigena, dos vigilantes, un chofer y una
persona dedicada a la limpieza.

Por ello la exdirectora del Refugio CAVVI Nora E. comenta que efectivamente el equipo de
trabajo es fundamental que sea un equipo comprometido y sensible para el trabajo con la
violencia, asi lo explica:

"..me enfoco en la parte del personal... en la capacitacion sobre derechos
humanos, sobre buen trato de la dignidad humana, la violencia, ...la violencia sin
la perspectiva de género comprenderla, comprender el ciclo de la violencia... las
personas que estan atendiendo a las mujeres victimas de violencia... atender a
victimas de violencia es muy complejo y que impacta en las funciones de las
personas que atienden, y que asi como las usuarias tienen una problematica,
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como yo tengo mi problematica en mi vida personal, asi el personal también
tienen las problematicas de su vida personal que esta atendiendo, resolviendo,
pero de esto, me doy cuenta en el proceso de capacitacion, y eso me hace ver el
escenario distinto... si bien es cierto el refugio esta para atender y apoyar a estas
victimas de violencia, el refugio no esta atendido por robots, esta atendido por
personas que tienen una historia personal propia que no es posible separar del
trabajo, quien dice que separemos, eso no es cierto no somos maquinas, te llevas
la historia tu trabajo porque no puedes borrar tu historia de vida de tu jornada
laboral entonces te la llevas y en ese sentido, aprendi a observarme tratar de
corregir lo que pudiera estarle haciendo mal desde una mirada no tan humana,
;no?, de pronto es muy facil de ver al otro y no te ves a ti misma, entonces fue
como una gran leccién que me dej6 el CAVVL."

Es evidente que los problemas entre el personal se debian precisamente a ese problema de la
falta de integracion como trabajo de equipo por un objetivo en comun, por la diferencia de
las personas que se apropian del derecho de estar de base laborando y conocen los procesos
internos, a comparacion de las profesionales que ingresan como "nuevas", y aun asi se dejaba
ver en el tiempo de estancia en el Refugio CAVVI, los roces personales y laborales que existia
entre las diferentes compaferas, como lo menciona la chofer Dora Donaji al expresar la

experiencia que vivio con el personal y lo que se vivia dentro del CAVVI:

"P. ;Cuales fueron los retos que te encontraste en tu puesto y en el Refugio?
R. Los retos fueron las diferencias de personalidades.
P. ;Con tus compaferas o con las usuarias?

R. Con las companeras y las usuarias, en cuanto a los companeras si habia
momentos de roce, habia momentos en que si podia optaba por quedarme
callada, si habia alguna de mis compafieras que explotaba... pues debido al
cansancio, a veces no comiamos, era mucho el estrés y a veces si, alguna que
otra asi que explotaba, estallaba y entonces empezaban las complicaciones entre
ellas de dimes y diretes y a veces optaba mejor por callarme o salirme, ese fue
uno de los retos, aparte de que pues no todos los lideres ejercian su autoridad
como lider, sino como jefe, dicen que el lider es el que dirige, el que dice como se
hace y el jefe es el que dice si lo tienes que hacer, entonces no todos los lideres
que teniamos ejercian su jefatura de manera amable.

P. ;Te refieres a los lideres de direccion, cuantas direcciones te tocaron?
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R. Me tocd nada mas la direccion de la licenciada Nora y en ese caso no tuve
complicaciones pero si de este..., su este... area administrativa, un puesto mas
arriba que ella, si habia como un poquito de roces, con la administrativa tuvimos
muchas complicaciones."

El trabajo con la violencia es un tema muy fuerte que requiere de un equipo
interdisciplinario, capacitado y con sensibilidad para tratar a mujeres victimas de violencia,
por ello el equipo de trabajo del CAVVI recibia atencion con terapia de contencion ya que de
lo contrario se dana la vida del propio personal, por ello mantener un trabajo de terapia de
contencion era necesario y asi lo especifica la exdirectora del IMMujeres de Oaxaca Ma.
Cristina Susana Pérez Guerrero:

"La terapia de contencidn, es una obligacion eso esta en los protocolos de
atencion, esta aprobado, todo el que trabaje con violencia debe tener terapia de
contencion, porque si no la tiene, te estan destrozando tu propia vida y ademas
te puedes convertir en un maltratador o maltratadora institucional, jes quemarte,
te quemal, estar oyendo diario, diario y estar pendiente de la sefora, de los ninos,
son nifos que a veces las seforas tienen que estar con su terapia desde aprender
a que jerarquicamente la respeten a ella como la madre, vienen de un padre que
no ha respetado a quien es la mama y que ha funcionado a través de su grito, y
los nifos son esponja, aprenden todo, entonces los nifios no hacen caso, no hay
una disciplina general que debe haber en cualquier hogar, y la pobre madre no
puede con ellos, y entonces trabajar con los nifos y trabajar con ella, que ella
aprenda a poner limites, a hacer que ella es la autoridad y que los nifios aprendan
a respetar esa autoridad, entonces todo ese trabajo se hacia con ellos, y cuando
es... el tiempo vuela y son los tres meses y son los cuatro meses, y tampoco
puedes tenerlos demasiado tiempo, porque los seres humanos somos muy
complejos, y entonces tienes resuelto entre comillas en el refugio por lo menos la
comida y un techo, por lo menos... entonces no hay la necesidad de que yo me
ponga las pilas para buscarlo y para salir de esto, y eso es porque asi somos los
humanos, no es por otra cosa y entonces para evitar que se anclen, es que tienen
que salir, y en ese "inter" de que estan recibiendo igual la terapia, desde la
revision médica, hay nifios que a veces llega la mujer desde su propio maltrato y
empiezan a revisar a los nifos en su rutina que hay cositas en su cuerpo que
inicialmente no se dijo, que los nifos fueron abusados sexualmente, hay que
trabajar ahi, hay nifios que llegan con anemia, con descuido, cuando a ti te estan
maltrate y maltrate y maltrate, lo Unico que tu buscas es sobrevivir y te puedes
olvidar hasta del cuidado de tus propios hijos, y ahi no es maldad, y es que
internamente te acaban, y a duras penas puedo yo abrir el ojo para la mafhana
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siguiente y si el hombre no les esta dando, aveces ni les da econémicamente y ni
las deja, aveces llegan -yo quiero hacer cosas, ir a otra casa, puedo lavar-, y
entonces ni les dan y ni las dejan, y quien les da a veces es la vecina, la comadre, o
la amiga que se da cuenta y pues ahi les lleva algo, entonces si no comes bien,
l6gico tu organismo lo reciente, entonces hay que estar con los nifnos."

Y a pesar de que se contaba con al terapia de contencién con la terapeuta se presentaban
roces entre el personal del Refugio CAVVI en Oaxaca, debido a que era un problema de
actitudes. El Refugio cuenta con el siguiente personal segun la investigacion en el trabajo de
campo divididas en personal de base, personal de confianza y profesionistas externas, donde
laboran en promedio 10 personas de en puestos administrativos y 11 trabajadoras
contempladas como de base, es decir que estan afiliadas a un sindicato en el 2014 y 2015, y
en el periddo 2011 al 2013 como se muestra en la tabla siguiente.

Tabla 14
Personal que labor6 en el Refugio CAVVI del 2013 al 2015 para su funcionamiento.

Cant. Cargo Tipo de Funcion Periodo salario
contrato mensual
Dirigir y coordinar a un equipo interdisciplinario.
1 Directora Contrato (éii;c\lznar politicamente recursos para el Refugio 2011-2013  |NJE

Planeaciones

Recibe a la victima, realiza entrevista inicial y hace
la valoracion de las necesidades basicas a cubrir,
Informa sobre la operacion del refugio. Da a
conocer el reglamento y el convenio de ingreso,
recaba firma de victima y de la directora. Abre el
expediente integral y el correspondiente al area y
4 Trabajo social Base lo conserva en su resguardo. Identifica y adjunta[2011-2013  |N/E
en el expediente integral las necesidades médicas,
juridicas, psicologicas, educativas y laborales.
Elabora y da seguimiento al plan de intervencion.
Elabora nota informativa del caso y cierre del
expediente integral. Prepara el egreso. Cierre del
expediente de trabajo social.

Recuperar el equilibrio emocional en las mujeres y
sus menores hijas e hijos para que rompan el
circulo de violencia y mejoren sus condiciones de
vida, a través de su empoderamiento y la
modificaciobn de conductas de indefension
aprendidas.

3 Psicologas Contrato 2011-2013 |N/E
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2 de Base Acompanar, asesorar, orientar y gestionar en
3 Abogadas 1 de materia juridica, para que las mujeres usuarias|. .1 500 N/E
del C.AV.V.I. rompan el circulo de la violencia y
Contrato . N .
mejoren sus condiciones de vida.
Realizar un diagndstico psicopedagégico sobre el
bajo rendimiento escolar, la dificultad para
. acceder a la escritura, la lectura o el calculo, la
1 Psicopedagoga | Contrato falta de atencion en la poblacion del CAVVI y el 2011-2013  |N/E
desinterés por el aprendizaje, entre otros motivos
como lenguaje especial.
1 Secretaria Base A.tender y b.rlnd.ar apoyo a administrativo a la 20112013 |NJE
directora del instituto y hacia el resto.
Profesional de la Capacitar e instruir a las mujeres, nifias y nifos en
1 . - Contrato |calidad de Refugio en el uso de la computadora e[2011-2013  [N/E
informatica
Internet.
1 Administradora  [Contrato |Administrar los recursos dentro del Refugio. 2011-2013 |N/E
1 Cocinera Contrato |Realizar la comida para las usuarias, nifias y nifios. [2011-2013  [N/E
Atender a las areas en la movilidad de las usuarias,
1 Choferesa Base los nifios y nifias, asi como !os tramites en las 2011-2013 N/E
dependencias, ir a dejar e ir a recoger a las
mujeres y tramites.
1 Policia Contrato V|g||g¥ protege a las usuarias y personal, asi como 2011-2013  |NJE
el edificio.
L Mantiene limpia las areas del refugio, las zonas
2 Limpieza Base R o 2011-2013 |N/E
comunes del Refugio y limpieza de los bafios.
. Organizar expedientes, captura de datos en el
Capturista del . . g , -
1 roqrama Silge® Confianza |Sistema de indicadores en linea nacionales del|2011-2013 |N/E
prog 9 SIILGE-RNR, entrega reportes mensuales.
Elaborar en coordinacién con la direccion y
1 Proyectista Contrato |administracién en la generacién de los proyectos|2011-2013  |N/E
del Refugio CAVVI para la captacion de recursos.
Encargado de ofrecer talleres a las mujeres sobre
1 Tallerista Contrato |carpinteria, a los nifios sobre obras de teatro,|2011-2013 N/E
musica y deportes.
Mantiene en actividad constante a los nifios, nifas
1 Deportes Contrato |y mujeres a través de diversos juegos como el{2011-2013 [N/E
fatbol.
Psicologa para . . .
1 terapia de Contrato Dar aterj,uon al personal a través de terapia de 2011-2013  |NJE
. contencion.
contencion

(8) Es la sistematizacion de indicadores de impacto en linea para la gestidn de la red nacional de Refugios (SIILGE-RNR). es
el nombre del sistema nacional en linea destinado al registro de las los datos de las mujeres, sus hijas e hijos para formular
estadisticas de atencion en los Refugios que forman parte de la Red Nacional de Refugios (RNR).(Red Nacional de Refugios,
2011)
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Proporcionar un conjunto de servicios con el
fin de promover, proteger y restaurar la salud
fisica de las mujeres y sus menores hijas e hijos
3 Médicas Contrato |involucrados en situacion de violencia familiar,|2011-2013 N/E
asi mismo acciones tendientes a prevenir que
se presenten nuevos episodios de enfermedades
derivadas de la vivencia de la violencia.

Fuente: Elaboracion propia en base al trabajo de campo.

En el periodo del 2011 al 2013 el personal no siempre fue el mismo en todo el dia, pues habia
cambio de turnos para la mafana, la tarde y la noche asi como los fines de semana, debido a
la disponibilidad del personal contratado, mas sin embrago se procuro tener la misma
cantidad de personal que garantizara la calidad del servicio a la poblaciéon atendida dentro
del Refugio CAVVI, los horarios de atencion del personal se consideran eran cargas de
trabajo con jornadas de 8 horas, pero el personal que fue entrevistado comenta que no
siempre era asi pues se requeria de mayor tiempo cuando las situaciones y los casos
requerian de mayor esfuerzo o el ir a rescatar a mujeres y sus hijos en situaciones graves de
comunidades alejadas, o en situaciones que el auto se danaba en el camino con el personal
abordo generalmente la abogada, trabajo social y psicélogas que partian con la usuaria o por
la usuaria, siempre eran horas que no tenian un control del tiempo.

5.3.1.10. Presupuesto asignado al Refugio CAVVI

El presupuesto asignado para la operacion del Refugio CAVVI (RECPAVVI) anual se especifica
en la siguiente tabla, los montos de igual manera son aproximados debido a que no hay cifras
claras en los informes publicos, ya que el Refugio cuenta con apoyo federal que es el monto
que realmente hace funcionar el Refugio a través de la Secretaria de Salud y del Centro
Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva, quien se encarga de asignar los
recursos que son otorgados a través de convocatorias por proyecto.

Este es el recurso presupuestario que mueve al refugio, pues sin él exponen las directoras, no
seria posible que funcionara minimamente como hasta ahora lo ha hecho, en los datos de la
federacion se aprecian los montos destinados para 2011 (ver Figura 45) Oaxaca como se
puede observar en la Figura 46 se encuentra en la posicién 13, con un monto asignado de
$1,849,725.00 apenas junto al estado con mayor violencia de género en el pais el estado de
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México y menor que el Distrito Federal, y el estado que tiene mayor recurso es el Nuevo

Leon, le sigue Veracruz San

Luis Potosi y Querétaro respectivamente.

Figura 45
Presupuesto aprobado al Refugio CAVVI por la federacion en el 2011
3 Subsecretaria de Administracion y Finanzas Codige:

Direccion General de Progl ion O i yP POP-IPP-PO-005-08

Di on de on F a F

F de Eg; delafF 6n 2011 Rev. 5

(Gasto de Operacion e Inversion (No incluye partidas de gasto de operacion relacionadas con servicios personales)

I_(Pesas]

Rederencia al punto de la norma 1SO 9001:2000: 7 51 Paginado al pie
L00 ] 4] of 14[P017 [M03 | 43812] 1] 1|Guerrern 776.706)
L0 1] 4 14|PO17 |MJD3 | 43813 1] 1| Hdaigo 588,133}
LO0 3 14]P017 [maga | s3sidl 1] dabsco 17,
E 1 14[PO17 [MJ03 | 43815] 1| México 977 68|
Lo0 3 4[PO17 [M03 | 43819) 1[Michoscan 358,030]
Loa 1 4[P017 [M203 | 43817] 1| Maoreios. 101,330
LO0 3 4[P017 [MI03 | 43818 1] Naryarit 726,102
Lo0 1 4[PO17 (M3 | 43813 1[Noeva Ledn 2 844450

1 a[Pot7

LOO bl 14[PO17 [MJ03 | 43821 1|Puebla 2,073,767
oo 1 14[POIT [MJ03 | 43822 1| Guerétars 2,553,566
Loo 1] 14[Po17 Jmao3 | 4saa3 [ Quintana Roo _ 263,434

Fuente: Secretaria de hacienda y crédito publico 2015, www.shcp.gob.mx

Figura 46
. . RT . .
Presupuestos asignados a los Refugios de la RepUblica Mexicana en e periodo 2011
Nuevo Leén $2,644,450.00
Veracuz $2,640,497.00
San Luis Potosl $2,622,234.00
Qu $2,553,589.00
Zacatecas $2,344,429.00
Tabasco $2,320,408.00
Baja California $2,305,214.00
Sonora $2,233,672.00
Tlaxcala $2,224,006.00
Chihuahua $2,191,513.00
Morelos $2,101,330.00
Distrito federal $2,082,440.00
Puebla $2,073,767.00
Colima $2,073,075.00
Coahuila $2,036,457.00
Campeche $2,018,321.00
Yucatan $1,996,752.00
México $1,977,863.00
Oaxaca | S1,849,725.00
Nayarit $1,726,102.00
Aguas callentes $1,560,309.00
h $1,398,030.00
$1,397,227.00
Chiapas $1,326,073.00
lalisco $1,317,525.00
$776,709.00
Sinalea $710,107.00
quintana roo $668,434.00
Durango $594,868.00
Hidalgo $568,133.00
Baja californal sur $459,280.00
$0.00 $500,000.00 $1,000,000.00 $1,500,000.00 $2,000,000.00 $2,500,000.00 $3,000,000.00

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos del presupuesto de la federacion 2011 a través de la Secretaria de

Administracion y Finanzas del gobierno Federal. www.shcp.gob.mx
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Figura 47
Presupuesto asignado al Refugio CAVVI del 2011 al 2014.

2011 Programa de Apoyo 2 Instancias de Mujeres [PAIMEF) a través del Instituto de la Mujer oaxagquefia $376,000.00 3000000

2011 Gobierno municipal a través del Instituto Municipal de lzs Mujeres (IMMujeras) $402,160.00 $2,627.885.00
2011 Programa de Sald Reproductiva y Equidad de Género de |z Secretaria de Salud Federal 51,849,725.00 2500000 $2,331,885.00
2012 Programa de Apoyo & Instancias de Mujeres [PAIMEF) a través del Instituto de la Mujer oaxagquefia NJ/E 2000000 $1,849,725.00
2012 Gobierno municipal a trawés del Instituto Municipal de las Mujeres (IMM ujeres) $482,160.00 §1,685,221.00
2012 Centro Nacional de Equidad, gnero y 3alud Reproductiva del Gobiernc Federal [CNEGSR) 51,849,725.00
Total 2012 $2,331,885.00 [IRECelly
2013 Programa de Apoye 2 Instancias de Mujeres [PAIMEF] a través del Instituto de la Mujer oaxaguefia N/E
2013 Gobierno municipal a través del Instituto Municipal de Ias Mujeres (IMM ujeres) N/E | 1000000
2013 Centro Nacional de Equidad, gnero y Salud Reproductiva del Gobierne Federal {CNEGSR) 51,848,725.00
Total 2013 $1,849,725.00 [[NNNN
2014 Programa de Apoyo & Instancias de Mujeres [PAIMEF] a través del Instituto de la Mujer oaxagquefia NJ/E
2014 Gobierno municipal a través del Instituto Municipal de lzs Mujeres (IMMujeres) §514,637.00
2014 Centro Nacional de Equidad, gnero y 3alud Reproductiva del Gobiernc Federal [CNEGSR) 51,180,584.00 o

Total 2018 $1,695,221.00 Total 2011 Total 2012 Total 2013 Total 2014
35,

Fuente: Elaboracion propia en base al Informe de Gobierno del 2011, Informe del Instituto Municipal de las Mujeres Oaxaca

2011, Informe de Gobierno del 2015 y de datos ofrecidos por la directora del Refugio CAVVI en el 2011.

Asi mismo, el refugio recibe apoyo para el pago de personal y gastos especificos como el
automovil o edificaciones del programa del PIMEF®, programa que es manejado a través del
IMO, de igual manera el recurso que que asigna el municipio a través del Instituto Municipal
de las Mujeres del Municipio de Oaxaca de Juarez, que atiende el pago del personal de base y
otros gastos.

Las directoras del Refugio CAVVI en el periodo 2011 al 2013, explican que el Refugio
depende de estos recursos federales y que no existen presupuestos etiquetados para este
fin, ya que las reglas de operacion para la participacion de los mismos son tan estrictas que
no todos pueden acceder a él, por ello reitera la directora del IMM que la creacion de un
refugio nuevo quizas no es tan complicado de llevarse acabo, lo que es todo un reto es que
opere todo el afio brindando la atencion a la poblacion que ingresan.

Cabe destacar que el Refugio CAVVI como cualquier otro Refugio es costoso y es todo un
reto el poderlo mantener en operacion y funcionamiento, ya que representa un gasto muy

(9) Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF), un Programa del Gobierno
Federal operado por el Instituto de Desarrollo Social (INDESOL), que se inscribe como una respuesta especifica para
promover la formulacion e implementacion de politicas publicas a nivel estatal en la prevencion y atencion de la violencia
contra las mujeres, y en su caso hijas, hijos y personas allegadas, y en Oaxaca a través del Instituto de la Mujer Oaxaquefa
se proporciona el pago a servicios profesionales y otros gastos al Refugio CAVVI en Oaxaca, mismo que son alcanzados a
través de convocatorias de participacion, http://indesol.gob.mx/programas/equidad-de-genero/paimef/ (Revisado 2015).
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grande, debido a que la poblacion atendida en comparacion con otros estados es baja. Si se
pudieran ampliar los espacios, mejorar el seguimiento fuera del Refugio, mismo que no se
contempla en los presupuestos, y se pudiera brindar el apoyo econémico posterior al egreso,
seria muy complicado, por ello se tienen que elaborar y proponer politicas publicas con
perspectiva de género, programas de apoyo transversales e integrales para que las mujeres
puedan, una vez afuera del Refugio, tener el apoyo con educacion, guarderias con horarios
ampliados con requisitos alcanzables por las mujeres, asi como empleos y programas de
capacitacion para mujeres, madres adolescentes, apoyos en salud que permita no dejar al
vacio a las mujeres una vez que salen del Refugio, dejar de ser politicas asistencialistas,
meros paliativos como valvulas de escape de la presion social.

5. 3. 2. Recuperacion de la autonomia de las mujeres violentadas

5.3.2.1. Talleres y cursos para el empoderamiento y desarrollo de las mujeres dentro del
Refugio CAVVI

Las mujeres que han perdido su autonomia, deben reencontrarla a través del
empoderamiento como un proceso deseable, y realmente necesario, ya que contribuye
claramente al bienestar individual y familiar, a la salud y al desarrollo social (World Bank,
2000; sen y Batliwala, 1997; United Nations, 1995). El empoderamiento es “el proceso por el
cual aquellos a quienes se les ha negado la posibilidad de tomar decisiones de vida
estratégicas adquieren tal capacidad” (Kabeer, 1999). Cuando se habla de empoderamiento
femenino, significa “tanto al proceso, como al resultado del proceso a través del cual las
mujeres ganan un mayor control sobre los recursos intelectuales y materiales, y desafian la
ideologia del patriarcado y la discriminacion por género” (Batliwala, 1994).

Asi mismo Casique (2010) menciona que el empoderamiento es "la posibilidad de tomar
decisiones" y que se basa en, segun Kabeer (1999), en tres elementos, indivisibles e
interrelacionados: recursos, agencia y logros. "(Casique, 2010).

Por ello en el Refugio CAVVI se busca empoderar a las mujeres para que logren tomar sus
propias decisiones, con procurando sus propios recursos, su agencia y sus logros, es asi que
las mujeres atendidas en el periodo 2011-2015, participaron en actividades que permitieron
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incrementar sus habilidades, el ICAPET impartio talleres de capacitacion sobre la elaboracion
de platillos, manualidades, elaboracion de pinatas, joyeria, bordado, carpinteria, reparacion
doméstica, elaboracién de jabones artesanales, taller de meseras, reposteria, panaderia y
computacion. Asi mismo, se les imparten talleres para hablar en publico, conocer los
derechos sexuales y reproductivos, asi como los derechos de las mujeres, el cuidado de los
hijos, el trabajo con las emociones y juegos, ademas se fomentan los deportes, yoga,
spinning, masajes, zumba y se desarrollan actividades de ensefianza de lectura y escritura, y
otras actividades que ayuden a enriquecer el bagaje cultural de las mujeres y ampliar sus
opciones de desarrollo y generacion de ingresos.

Asi lo confirma la sefiora Rosa (Entrevista E4):

"P. ;Qué crees que le hace falta al CAVVI?

R. Ahi ensefian muchos talleres, la mayoria cuando se va a trabajar en otra cosa, y
no hace lo que aprende de los talleres. Yo en alguna ocasion les dije que por qué
no habia un taller de costura, que puedan vender, y darles cuando se vayan, o dos
bolsas de chicharrones, el chicharrén se vende y dicen que ganan muy bien,
porque las mujeres no estan acostumbradas a eso, muchas estan en casa.

P. ;Usted cree que los talleres que dan no son los adecuados para las mujeres?

R. Si se ven muchos talleres, pero le puedo decir que yo nunca he vuelto a hacer
una pifiata, muchas no tendrian un avance en joyeria, aprendiste pero no todas
tenemos el mismo gusto, y si tiene las herramientas si la va hacer, y lo va vender,
pero estando afuera se les olvida, yo queria la joyeria, pero hasta eso, cuando nos
dio la maestra al ultimo no nos di6 los nombres, ni donde se compra, como le
vamos a hacer para comprarlo. De tejido también le puedo decir que me gusta y
si lo he estado haciendo, hago bufandas, ahorita estoy en el plan de hacer una
blusa."

Del mismo modo la sefiora Celes (Entrevista E5) nos cuenta que casi no le toco recibir
talleres:

"P. ;Los talleres que te dieron en el CAVVI de qué eran?

R. Reposteria, de panaderias, pifata, carpinteria, a mi casi no me tocaron los
talleres."
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De igual manera la sefora Lore (Entrevista E8) explica que talleres le dieron:

"P. ;Le dieron talleres de cocina y joyeria?

R. Si de joyeria, postres, tengo todavia los papeles pero no me acuerdo, también
a la pinata, todo fue bonito ahi, que retomen esos talleres, porque son buenos."

Asi mismo la sefiora Vale (Entrevista E9) también plantea que los talleres que tomo le

sirvieron:
"P. ;Qué aprendi6 del CAVVI?
R. Aprendi a hacer pastel Dona, comida, curso de cocina, de bordado, de tejido.
P. ;Qué aprendio6 usted?
R. una gorra y una chambrita para mi nena
P. ¢ que mas aprendi6?
R. A ponerle hilo a los sombreros.
P. ;Qué fue lo que cambi6 usted en el CAVVI?

R. Tener valor, si valgo yo, y a educar a mis hijos, ensenarle a que me tengan
confianza, y conocer a cada uno de mis hijos."

Las mujeres que fueron atendidas en el Refugio CAVVI efectivamente tomaron los cursos y
talleres para el desarrollo de sus capacidades y empoderamiento, sin embargo, se aprecia en
su historias que no siempre han sido los idoneos cuando la realidad fuera del refugio,
requiere de otras habilidades y capacidades, y se requiere de apoyos complementarios que
les permita acceder a empleos formales o en su defecto, de la inversion inicial para poder ser
emprendedoras o poderlo hacer en sus casas cuando en casos vistos no tienen incluso ni un

anafre.

De este modo, se requiere de estudios que midan la eficacia real que estos cursos y talleres
tienen en la busqueda del empoderamiento de la mujer indigena violentada. Las habilidades
que estas mujeres deben de ser capaces de desarrollar, si bien deben orientarse mas hacia
una autonomia econdmica, también deben de centrarse en fomentar e incrementar la
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inclusion de la mujer indigena a la sociedad, en donde el saber leer y escribir forma parte
central de esa busqueda. El apoyo psicolégico es fundamental para poder permear aspectos
clave de su posicionamiento subjetivo frente al otro, un posicionamiento que esta marcado y
regido por la violencia. Asi, pensar en el desarrollo de capacidades, implica partir de la propia
concepcidon como sujeto y no como objeto, y poder identificar con base en la realidad social
de las mujeres cuales son aquellas habilidades que verdaderamente les permitiran iniciar con
el proceso de empoderamiento econdmico y social.

Cursos de joyeria, de panaderia, jabones, carpinteria, reposteria, parten mas de una
cosmovision occidental en donde la mujer tiene acceso a un capital con el cual comprar
materia prima, o equipamiento para su posterior uso y/o transformaciéon. Por un momento
son cursos que pueden entretener, inclusive gustar, pero que al momento de sostenerse de
ellos para buscar una salida econémica, definitivamente no son una solucion viable para las
caracteristicas de estas mujeres, que como dicen, desconocen siquiera donde comprar las
mercancias, y que al regreso a sus comunidades quedaran nuevamente aisladas de la ciudad
y su oferta de productos. Para eso, es mejor el establecer cursos que efectivamente durante
los tres meses que dura su estadia, puedan ser aprendidos y dominados para su posterior
ejecucion, y sobretodo sean cursos que desarrollen habilidades a desarrollar en sus propios
espacios sociales, permitiéndoles asi, la insercion laboral en su propia comunidad.

5. 3. 3. Un enfoque sistémico e integral de proteccion y atencion , para la
construccion de un plan de vida libre de violencia

5.3.3.1. Modelo de intervencion por areas

En el modelo de intervencion, las areas que atienden juegan un papel muy importante en el
proceso de las mujeres, ya que cada una tiene un proceso de trabajo que realiza para incidir
en las poblacion atendida dentro del Refugio CAVVI, la importancia que se tiene de cada area
para que las mujeres ninos y nifas encuentren una solucién a su problematica, cabe destacar
que no todos los casos registrados en el CAVVI reciben todo el proceso del modelo de
atencion, ya que hay casos de mujeres que solo llegan por la noche y al otro dia egresan o
solo ingresan los fines de semana y como todo el personal no esta siempre todo el tiempo,
por lo menos trabajo social, quien toma datos generales es el area médica o psicoldgica,
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dejando un registro resumido del caso, las cuales se contemplan como poblacién atendida
pero no se les aplica todo el modelo por la temporalidad y la situacion del caso. Por ello se
muestra el proceso de cada area que atiende el Refugio CAVVI.

Figura 48
Arbol de vida, espacio donde se suman las manos de las mujeres que ingresan al
Refugio.

Fuente: Foto obtenida en el trabajo de campo.

5.3.3.2. Area de trabajo social

Objetivo: Acompanar a las mujeres en su empoderamiento con una atencion personalizada
de calidad y calidez que les permita salir del circulo de la violencia.

Se puede observar que el area de trabajo social en el CAVVI es una de las areas mas movidas
en el Refugio, debido a que es el area que da recibimiento a las mujeres a sus hijos e hijas
(ritual de recibimiento), apertura del expediente, rellenando los formatos de ingreso como
contrato, que se le da lectura del reglamento interno, proporcionando en su etapa de ingreso
los insumos necesarios para su alojamiento, disponibilidad de cuartos, camas, ropa, articulos
de limpieza y aseo personal, ritual de inicio de arbol de vida (ver Figura 48), se asigna a las
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areas correspondientes en atencion inmediata en caso de que la mujer tenga algun problema
que requiera de atencion inmediata.

Figura 49
Ritual de recibimiento y despido del Refugio CAVVI Oaxaca

Fuente: Foto del archivo CAVVI.
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Figura 50

Etapas de atencion del area de Trabajo Social en el Refugio CAVVI Oaxaca.
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Fuente: Elaboracion propia en base al modelo de atencion del Instituto Municipal de las Mujeres en Oaxaca (Instituto

Municipal de las Mujeres, 2011).

En el area existen tres trabajadoras sociales, una en la manana, una en la tarde y otra los
fines de semana o dias festivos, las fases del modelo de atencion son aplicadas como se
muestra en la Figura 50, en la que se aprecia que existen cinco etapas de atencion, cada una
con su importancia y en especial el area de empoderamiento ya que son ellas las encargadas
de apoyar a las mujeres en la creacion de un plan de vida, talleres, bolsa de trabajo.
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Figura 51
Mujeres en clase de computacion en el Refugio CAVVI Oaxaca

Fuente: Obtenida en el trabajo de campo.

En expresiones de las mujeres entrevistadas en el trabajo de campo, ellas consideran que las
trabajadoras sociales no todas atienden a las mujeres con la misma calidad, calidez y
profesionalismo, debido a que llegan a estar fastidiadas o cansadas porque les dan respuestas
que las hacen sentir mal, asi mismo comenta una de ellas que el plan de vida llega a ser hasta
cierto punto una ilusion y no aplica a la realidad que ellas viven fuera del Refugio, asi lo
expone la sefiora Mary (Entrevista E2):

"P. ;Hiciste un plan de vida antes de salir?

R. Aja hice mi plan de vida, llené mi cuadernillo [risas], decia yo con mis
comparieras hay, hay, ya nadamas veiamos nuestro plan de vida y que [risas] nos
ilusionamos con nuestro plan de vida...[risas].

P.;Y qué tanto te funcion6?
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R. Pues si [duda], ...Ia verdad mi realidad es diferente afuera."

Del mismo modo la sefiora Lupe (Entrevista E10) quien comenta que si bien al ingresar al
Refugio sinti6 la atencion se sinti6 a gusto pero al pasar el tiempo dentro del Refugio se
sentia engafnada, pues al solicitar que se le pudieran cubrir sus necesidad basicas, la
ignoraron y no le dieron lo que ella necesitd, quedando con resentimiento de la atencion
recibida del area de trabajo social y juridica y asi lo expone:

"Acudia a trabajo social en el turno matutino y le decia -necesito esto... y me
decia - no pideselo a XXXX por que ella se encarga de eso, yo no puedo ahorita,
estoy ocupada-, y cuando iba otra se lo daba, y porque a mi me lo negaba... me
senti mal, al principio con tal de quedar bien con uno te dan todo, y como dicen
ya esta bien, ya no le hace falta nada, te van quitando todo, y tu te vas
sintiendo... bueno... me senti mal, siempre, jdudas!, asi tratan a todas o solo a mi,
o hay mas preferidas por unas o mas preferidas por otras... y me negaban las
cosas tanto para mis hijos y les llegue a ensefiar que mis tenis estaban rotos y me
dijeron -si te aguantan-, -ya no hay-, y cuando vi que otra le dieron los mismos
tenis, ya no le dije nada, pero aprendes, pero ellas mismas hacen mal porque
cuando tu llegas te dicen -aqui te vamos a hacer sentir bien, te vamos a ayudar,
pide lo que necesites-, y al principio no pides por pena, y la necesidad te hace
pedir y cuando pides te lo niegan, y entonces ;a qué estamos jugando pues?, o es
como lo dicen o solo estan jugando conmigo, yo digo que eso esta mal, porque al
fin de cuentas nadie lo pone de ellas, yo digo que cierto que debe uno cuidar las
cosas, y yo cuidaba mis cosas y tenia limpio, pero era a la que mas regafaban."
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Figura 52
Familia en dormitorio del Refugio CAVVI

Fuente: Obtenida en el trabajo de campo.

El area de trabajo social tiene dentro de sus funciones tanto el dar la bienvenida a las
mujeres, sus hijas e hijos al Refugio, como hacer su ritual de despido (ver Figura 49),
posterior a ello darle seguimiento a las mujeres que han egresado. Solo se les daba el
seguimiento de manera puntual con algunos apoyos gestionados, citas médicas o juridicas
asi como cuando se les invitaba a talleres cuando existia la oportunidad, o en su defecto
cuando las usuarias acudian al CAVVI o tenian el contacto o teléfono de la directora o de
alguna de las trabajadoras, de no ser asi dependia de localizar a las usuarias de las que se
mantenian en el mismo lugar o con el teléfono de contacto que dejaron cuando salieron del
Refugio CAVVI, ya que generalmente las usuarias al egresar regresan con su agresor o se
mueven de lugar perdiendo la comunicacién con ellas y dejando de hacer el seguimiento,
ademas del poco personal dedicado a esta funcion, y de la falta de recurso destinado para
este proposito.

Se puede observar de acuerdo al relato de las entrevistadas, que el area de trabajo social es
un factor de importancia dentro del Refugio, porque es el area que tiene mayor injerencia
para el abasto de las necesidades de las mujeres, nifios y nifas, ya que les provee de los
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insumos para la comida, el agua, las tortillas, la ropa, la organizacion de lanaderia y
actividades de cada mujer, organizan sus roles de actividades, asi como apoyo en sesiones
antes de pasar a cada area correspondiente, si necesitan zapatos, ropa, panales, etc., y son
las que ponen limites en cuanto a la televisidn y programas que ven, asi como el trabajo con
los nifios cuando las mamas estan en actividades o talleres, es una labor estresanten y
bastante cansada, explican a las usuarias los procesos que estan llevando, asi como
interviene en la solucion de conflictos entre las usuarias, y en otras ocasiones son el area de
llevar el control de las citas con las areas externas o instituciones, asi como el contacto con
su red de apoyo de la usuaria, y el control de tiempo y acompafamiento en cada llamada que
hacen las usuarias.

Figura 53
Actividades dentro del Refugio CAVVI Oaxaca

Fuente: Obtenida en el trabajo de campo.
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5.3.3.3. Area de psicologia

Objetivo: Recuperar el equilibrio emocional en las mujeres y sus menores hijas e hijos para
que rompan el circulo de violencia y mejoren sus condiciones de vida, a través de su
empoderamiento y la modificacion de conductas de indefension aprendidas (IMM, 2011).

Figura 54

Etapas de la atenci6n del Area Psicoldgica en el Refugio CAVVI
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Fuente: Elaboracion propia en base al modelo de atencion del Instituto Municipal de las Mujeres en Oaxaca (201 1).

En esta area son tres psicologas que atienden a la poblacion en el Refugio CAVVI una en el
turno matutino, otra en el vespertino y fines de semana, y se considera en las entrevistas de
las mujeres que esta area es la que mayor importancia tenia para ellas, ya que tenian que
trabajar con las mujeres para darles la fortaleza para poder denunciar la violencia con la que
viven, que impiden romper con el ciclo de la violencia y encontrar su empoderamiento, asi lo
explica la psicologa Evi Rosalva Hernandez Hernandez quien estuvo a cargo del area de
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psicologia en el CAVVI del 2010 al 2013.

"Lo que se pierde mucho es la mirada de las mujeres que son victimas de
violencia, tu lo ves y dices -ah esta pasando esto, entonces A, B, C, sabes que
aplicar-... pero ellas no lo podian articular porque estan pasando en el ciclo de
violencia... y se necesita de mucho acompanamiento sobre todo en las violencias
psicolégicas y sexuales muy fuertes en esas mujeres, que era una cuestion de
observar y ver como puedes de alguna manera resignificar esa historia, y costaba
muchisimo trabajo porque habia mucho, mucho dolor. Sin embargo cuando
empezaban a tomar algunas medidas, alguna idea de lo que pueden hacer de
diferente, ya era un proceso que iba caminando, entonces si se necesita al
principio mucha asesoria acompafiamiento para que ellas puedan hace muchas
cosas y comprender muchas mas, pero utilizando desde el enfoque sistematico y
la terapia narrativa que es el instrumento que se usaba en su momento, las cosas
fueron fluyendo de manera diferente, al final fuimos aprendiendo que con esto
podiamos construir caminos diferentes."

El trabajo con las mujeres, sus hijas y sus hijos, lleva a conocer y aplicar diferentes
herramientas que contribuyan a la diagnosticar el trabajo de la violencia padecida y el nivel
de profundidad que ha afectado y para ello una de esas herramientas para la terapia de juego
y diagnostico es la familia anatémica'®, donde los nifios y nifias a través de la familia
anatomica (ver Figura 55) pueden identificarse y determinar abuso sexual, violacion, asi
como hacer trabajo de integracion familiar o constelaciones, que permitiera apoyar en le
proceso de su recuperacion de la poblacion atendida.

En este sentido, las mujeres sienten el compromiso por ser atendidas por la parte psicologica
que les ha dado importante herramientas para autoreconocerse, atendiendo los
sentimientos y pensamientos, que podian facilitar el trabajo a otras areas, en el sentido del
trabajo interdisciplinario como lo confirma la Psic6loga Evi Hernandez Hernandez:

"La cuestion era integral y la participacion como mas de equipo para ella, por
ejemplo trabajabamos psicologa y abogada cuando se requeria... y no era como
uno otro y otro, sino aqui estamos como equipo, y la usuaria se acercaba y decia,
-sabes que tengo duda en este y esto pero no le entiendo a ella- [refiriéndose a la

(10) Familia anatémica elaborada a mano, Unico instrumento de este tipo en los refugios del pais, un gran logro para el
Refugio CAVVl iniciativa de Martha Aparicio Rojas y la exdirectora del Instituto Municipal de las Mujeres Ma. Cristina Susana
Pérez Guerrero , elaborado en la técnica de gancho por Soledad Venegas Nava.
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abogada], y entonces ya veniamos y la abogada podia explicar, entonces yo
captaba y le explicaba de otra manera [refiere a la usuaria], y entonces eso
facilitaba mucho el proceso, porque la usuaria decia -ya lo entendi- y la abogada
decia -pero si eso mismo le estoy tratando de explicar te lo juro que con
manzanitas-, le digo -si pero sin embargo tu lenguaje es diferente porque tu
comprendes la ley de otra manera y ella lo entiende de otra manera-, y a veces
habia retroalimentacion, y decir mira esta frase que utilizaste esta bien sigue
utilizandola con esto con ella, ...era como un equipo de trabajo de ida y vuelta
aceptabamos la retroalimentacion."

Figura 55
Familia anatémica como instrumento de trabajo para el area de psicologia Refugio
CAVVI Oaxaca.

Fuente: Elaboracion propia en trabajo de campo.

Plantea que el reto de esta area tiene mucho que ver desde los cambios de direccion, y la
perspectiva con la que ingresan, dejando un proceso que ha dado como resultados
desajustes, y se tenia que volver a esperar a que se pudiera nuevamente a establecer la
coordinacion y reintegrar el servicio que se brindaba generando afectacion a las usuarias y
sus hijos en el Refugio.
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5.3.3.4. Area médica

Objetivo: Proporcionar un conjunto de servicios con el fin de promover, proteger y
restaurar la salud fisica de las mujeres y sus menores hijas e hijos involucrados en situacion
de violencia familiar, asi mismo acciones tendientes a prevenir que se presenten
nuevos episodios de enfermedades derivadas de la vivencia de la violencia (IMM, 2011).

Figura 56
Etapas de atencion de la Area Médica en el Refugio CAVVI Oaxaca.
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Fuente: Elaboracién propia en base al modelo de atencion del Instituto Municipal de las Mujeres en Oaxaca (201 1).

El area médica era atendida por tres médicas, las cuales estaban en los diferentes horarios,
el turno matutino, el vespertino y fines de semana y dias festivos, con la finalidad de no
interrumpir la atencion a las usuarias, el espacio médico es un espacio de consultorio
pequeno, donde se cuenta con un camastro para revisar a los pacientes, asi como una

bascula de peso y un escritorio con silla y su equipo necesario para dar atencion en el
Refugio CAVVI de Oaxaca.

El servicio que ofrece el CAVVI cuando una mujer ingresa es atenderla fisicamente, y

diagnosticar en qué situacion se encuentra para darle la atencion requerida, o necesaria, lo
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mismo corresponde con los nifos y las nifas, asi lo expone la médica Cecilia Arango al

explicar el protocolo de atencion:

"P. ;Cual era tu protocolo de atencion en tu area médica?

R. En el area médica lo que nosotros hacemos es hacer la entrevista médica de la
mujer y los nifos y abrir y llenar su expediente, para saber si tienen alguna
enfermedad o medicamento y darle seguimiento, en algunas ocasiones llegaban
nifios que habia que darle seguimiento con sus citas en el hospital de la nifiez y
darle seguimiento para no perder sus consultas, lo que primero hay que revisar
era la boca, y hacer alianzas con el Centro de Salud cercano y nos dieran atencion
bucal y atencion de vacunaciéon porque en la casa teniamos varios bebés y
teniamos que estar gestionando y coordinando las vacunas... lo que nosotros
veiamos en la primer consulta se determinaba qué era lo que necesitaban
generalmente eran los dientes y que esa situacion desataba diferentes
enfermedades estomacales y de otros tipos y entonces lo llevamos al dentista...
implementabamos estrategias para evitar encontrarse con el generador de
violencia de los nifos ... haciamos usodel seguro popular para darle atencion a
todos los ninos, ninas y las mujeres para tener sus consultas y llevarlos; si no
contamos con servicio en ese momento y era algo que se necesitaba, se buscaba
un particular o conocido de alguna de las compafieras y a veces pues nada mas les
pagabas los materiales, pero siempre buscamos las formas de como darles la
atencion, lo mismo para ginecologia o diferentes especialidades que se
necesitaban, siempre generando alianzas para atender."

Asi mismo la médica Dulce Ramos explica que el protocolo de atencion consistia en:

El modelo de atencion esta enfocado solo en la mujer, y hemos realizado una
modificacion al modelo integrando a los nifios, ya que vimos que venian con
problemas de salud, ..desde la entrevista inicial se determinaba qué
enfermedades padecia y a partir de ahi poder canalizar y detectar mas alla de lo
que marca el protocolo para hacer nuestro expediente clinico y seguimiento
diario hasta su egreso. El protocolo dice que si la usuaria solicita la consulta
entonces se le da, si no no."

Si bien el Refugio cuenta con el servicio médico disponible, y a pesar de que se impartian
talleres, reuniones periddicas y terapia de contencion para fortalecer el trabajo en equipo y
mejorar la atencion con perspectiva de género y sensibilidad humana, en entrevista a otras
profesionales del Refugio asi como usuarias, no todas tenian la misma actitud de atencion, ni
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el trato digno y humano ante sus necesidades, pues comentan usuarias que en la noche
cuando necesitan atencion sobre todo en las madrugadas bajaban a ver a la médica del turno
nocturno y no las atendia, comentan que ademas era muy cortante y las regafaba, de tal
manera que empezaron a dejar de solicitar la atencion y esperar a que llegara la médica de
otro turno, con ello se puede observar que como dice la médica Cecilia en el Refugio CAVVI:

"...no solo es cuestion del modelo de atencion sino de la actitud y compromiso de
las colaboradoras."

Figura 57
Médica atendiendo a uno de los nifios del Refugio CAVVI Oaxaca

Fuente: Elaboracion propia en la exploracion del trabajo de campo

5.3.3.5. Area juridica

Objetivo: Acompanar, asesorar, orientar y gestionar en materia juridica, para que las
mujeres usuarias del CAVVI rompan el circulo de la violencia y mejoren sus condiciones de
vida (IMM, 2011).
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Figura 58
Etapas de la atencion del Area Juridica del Refugio CAVVI Oaxaca.
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Fuente: Elaboracion propia en base al modelo de atencion del Instituto Municipal de las Mujeres en Oaxaca (201 1).

La atencidn que se brinda en el Refugio CAVVI Oaxaca permite apoyar a la mujer a tomar las
decisiones para la denuncia, dando a conocer sus derechos y el acceso a la justicia, ya que las
mujeres que llegaban con el temor y el miedo de la pérdida de sus hijos, cuando el agresor las
amenaza con quitarselos, por ello darles el soporte juridico contribuye a reconocer sus
derechos y vencer el miedo a la denuncia, asi lo confirma la abogada Norma Blas Roques:

"La mayoria llegan por violencia intrafamiliar, ;qué hace el hombre cuando
amenaza a la mujer? -Te voy a quitar a los hijos- lo primero que hacen es meterles
el miedo de quitarles los hijos, y entonces lo que hacemos nosotras es apoyarlas
en poner lo que es la guardia y custodia... y cuando llegan normalmente ellas
llegan por violencia familiar, ellas denuncian por violencia intrafamiliar que es en
materia penal, en materia penal es cuando hay delito que es violencia
intrafamiliar, pero cuando es materia familiar es todo lo de guardia y custodia,

divorcio, pension alimenticia, es lo que mas estamos metidas en delitos y
familiar."

El area juridica del Refugio CAVVI es atendido por cuatro abogadas que daban seguimiento a
los casos de las usuarias, tres dentro del Refugio y una de manera externa, las tres abogadas
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se encontraban en el turno matutino, y eran quienes se encargaban de llevar acabo la
atencion juridica para solucionar los casos de las mujeres que ingresan al Refugio. Dentro de
los tramites que se hacen al momento de ingresar, consisten en apoyar a la mujer a
interponer su denuncia ante el ministerio publico o las instancias familiares dependiendo de
la necesidad de la usuaria respecto a su caso, asi como llevar a cabo los acompafamientos de
la mujer ante los tramites y demandas juridicas hasta el 2013, a partir del 2014 se cambia el
modelo de operacion del area juridica, pues a partir de la nueva administracion ellas ya no
hacen acompafiamientos como se conocian, actualmente hay una abogada fuera del refugio
donde se retoman los casos y se les consigna a la instancia competente asi lo comenta la
abogada del Refugio CAVVI (a partir del 2014 cambia de nombre el Refugio CAVVI y se
denomina RECPAVVI', y bajo ese proceso su proceso es ajustado segln afirma la abogada
Norma Blas Roques:

"En el CAVVI apoyamos a todas las mujeres, anteriormente se canalizaban en
defensoria de oficio o alguna asociacion, pero actualmente ya no se canalizan las
seforas, ahora existe otra abogada fuera del Refugio donde se toman los casos
fuera del Refugio, anteriormente nosotras canalizabamos, incluso anteriormente
nosotras no teniamos autorizaciéon de litigar, cuando yo llegue haciamos
acompafnamientos, no teniamos la autorizacion de promover custodia, de llevar
toda la averiguacion, porque lo que es la averiguacion normalmente lo lleva el MP
[ministerio publico], porque la MP es el que se encarga de investigar y de integrar
la investigacion previa."

La abogada Norma explica que una vez que las usuarias egresan del Refugio CAVVI Oaxaca,
existe una abogada que les da el sequimiento juridico, ofreciendo la atencion a sus casos y no
se sientan solas una vez que salgan del Refugio y dejan de ser apoyadas por el CAVVI, y asi lo
explica:

"Somos cuatro abogadas, y una de ellas se le daban los casos para que los llevara
fuera del Refugio, es decir cuando la usuaria sale, ella es la encargada de darle
seguimiento a los casos de las mujeres y que no se sintieran solas, ella iba al
Refugio por lo menos dos veces al mes a dar talleres y de esa forma la conocian
las usuarias y decirles que ella seria la encargada de llevar los casos a fuera y asi

(11) Refugio y/o Centro de Prevencion y Atencién a Victima de Violencia Intrafamiliar (RECPAVVI) del Municipio de
Oaxaca de Juarez.
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les daba esa informacion y las hacia sentir seguras de todo su proceso para
fortalecerlas, cuando estén afuera."

Se observa que el trabajo que realiza el area juridica es de gran importancia para las mujeres
y sus hijos e hijas, lamentablemente se puede observar que por los comentarios de otras
usuarias al egresar pierden la continuidad con el area juridica y les dejan en un estado de
ambigiiedad en torno a sus denuncias interpuestas o tramites en proceso, pues son
egresadas por los tiempos que marca el modelo del Refugio, o por cuestiones que involucran
la sequridad del espacio o la demanda del lugar, asi lo confirman tres usuarias entrevistadas
quienes tienen contacto con su pareja o expareja demandada o que las buscan para decirles
que retiren la demanda porque se ha vuelto un problema el hostigamiento de los judiciales al
recurrir en busca del agresor a deshoras de la noche y lo Unico que han hecho es solicitarles
dinero, plantean que a pesar de ello, no paran y no saben que hacer, han pedido que el CAVVI
ayude a entender cual es el proceso, pero no les dan respuesta.

Asi lo confirma la sefiora Mary cuando toca el punto de que pasa fuera del Refugio:

Cuando sali del Refugio y regresé a mi casa, retomando mi trabajo con mis hijos,
llegan los judiciales en camionetas o policias y tocan la puerta pero a golpes
fuertes que nos asustan a todos, y llegan en la noche, en horas que ya estamos
descansando, y tocan tan fuerte que salen los vecinos y al salir a hablar con los
policias nos preguntan por mi expareja, y me ensenan la foto, y me dicen que
donde est3, la verdad es tan intimidante, y si ya hemos salido del Refugio por
violencia, no quiero que mis vecinos se enteren y luego llegan con su mal modo
que hace que nos sintamos delincuentes, al decirles que no lo sabemos, nos dicen
que tiene la orden judicial, y no sabes qué hacer, o donde acudir para que esto
deje de suceder, creo que solo van para sacar dinero, porque fueron a la casa de
mi suegra y ellos les dieron $3,000.00 pesos para que no se lo llevaran, y eso creo
que quieren aqui, y cambian no siempre son los mismos, pero creo que les daran
alguna lista o algo para que los busquen o los mismos del pueblo estan
organizados para decir donde quitar dinero, qué puedo hacer a donde puedo ir, el
CAVVI ya no me apoya."
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Figura 59
Mensaje a las mujeres dentro del Refugio CAVVI Oaxaca.

Fuente: foto proporcionada en el trabajo de campo.

La abogada Norma Blas encargada del area juridica del CAVVI plantea que actualmente
(2015) existe desatencion de parte de la abogada titular pues ha dejado de ir al Ministerio
Publico (MP) a atender los audiencias de las mujeres del Refugio, deteniendo con ello los
casos de las mujeres, dejando pasar su proceso de atencion y afectandolas.

"...ahorita esta pasando eso, tiene como dos meses que se fue la abogada porque
se alivio, y me enteré que se pasaban las fechas, nunca fue a revisar, checar las
averiguaciones, se les pasé las fechas, no fueron a ver las audiencias, nada...
entonces me comentan en el MP... -es que no han venido a ver las fechas, les han
pasado las fechas, ..nadie viene a charlas averiguaciones, entonces yo no
entiendo que esta pasando- ...entonces las sefioras y todas se quejan de que no
les han hecho sus tramites, no han hecho nada, ya me quiero ir de aca, no hacen
nada, mejor no hubiera... ingresado al Refugio..." a atender los audiencias de las
mujeres del Refugio, deteniendo con ello los casos de las mujeres, dejando pasar
su proceso de atencion y afectandolas.

Es evidente que las mujeres dentro del Refugio dependen de una atencion integral, con
calidad y calidez, pero esta a su vez pareciera estar subordinada al manejo de cada
administracion en cémo se debe de atender o dejar de atender, porque dependera de los
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enfoques distintos que traiga cada directora, aunque se tenga una guia como proceso de
atencion por el modelo de atencion de Instituto Nacional de las Mujeres y la Red Nacional de
Refugios (RNR), no es garantia que se lleve a cabo como en una u otra administracion, que
permite darle la entrega de atencion con verdaderos resultados, si pensamos que esto
sucede dentro del Refugio ahora, por diferencias de trabajo, por falta de cohesion del equipo
de trabajo, por una falta de sensibilidad y perspectiva de género, o como dice la directora del
Instituto de la Mujer Oaxaquena al decir que ya no se debe de atender a la parte de
accesibilidad, sino al quehacer de su responsabilidad y trabajo que se les consigna.

"...Yo no entiendo por qué debemos apelar a la sensibilidad, sino al cumpliendo de
su responsabilidad, esta en la Ley, esta en los Planes."

En este sentido se deja ver algunos de los mdultiples efectos que provoca una desatencion de
la parte juridica que puede afectar a las mujeres una vez que salen del Refugio. Se
comprende que la mujer al egresar del Refugio se sienta sola juridicamente y en cuanto al
acompafamiento, debido al poco tiempo para transformar una vida dentro del CAVVI, ya
que una vez fuera, sin trabajo, sin familia y sin tener en quien apoyarse en las cuestiones de
solvencia econdmica, asesoria, acompafamiento, ayuda para mantener a los hijos, buscan a
la pareja que la violentd y se regresa al espacio violento, impidiendo asi el poder romper con
el ciclo de la violencia, asi lo explica la abogada del Refugio CAVVI en Oaxaca Norma Blas:

"Cuando se consigna se genera la orden de aprehension, y hay casos en que
vemos inmediatamente que detienen al agresor y eso les da |a tranquilidad, pero
en otros casos no, depende de la naturaleza del caso, depende de los procesos y
mas si es penal, llegan a tardar hasta un afio para integrar la averiguacion.
...porque falta una firma de la usuaria, falta un documento, y hay que tener la
direccion de la usuaria, pero aveces ya no esta o no se encuentra, y eso hace el
proceso lento y tardado...

y cuando salen del Refugio se sienten solas juridicamente porque al salir ya no le
dan continuidad a su denuncia. ...hay casos en que les otorgan el perdon al
agresor, y vuelven con el agresor, no todas pero hay algunas que si, ...nos da
frustracion después de darles todo el apoyo y la informacion, y nos sentimos
como si no hubiéramos hecho nada, ... ellas se sentian protegidas por nosotras
dentro del Refugio, tenian el apoyo de viveres, de atencion, de acompanamiento
y cuando salen todo eso desaparece y actualmente genera premura pues
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cumplidos los tres meses tiene que irse aunque no hayan hecho ningln tramite o
estén preparadas para salir."

Como se puede observar existe un "gran" apoyo dentro del Refugio para las mujeres que
ingresan, pero no siempre son atendidas de manera total como para que las deje
"preparadas" para afrontar la vida fuera del Refugio. Si bien el encontrar un espacio de
atencion de ayuda en el area jurifica es necesaria, esta ayuda en algunos casos puede ser
realmente minima o bien nula. Dejando su estado en una condicion juridica compleja, salvo

aquellos casos que son atendidos de manera pronta.

Este ha sido un gran reto que enfrentan no solo el area juridica, sino cada area que atiende
dentro del Refugio, y es necesario también el darse cuenta que no se vive de voluntariado,
pues se requiere de un presupuesto mas amplio de mayor personal y de toda una red de
trabajo interinstitucional. Si bien ya hay apoyos a madres solteras en el caso de las madres
adolescentes, ellas no pueden acceder a esos apoyos porque los requisitos para acceder a
estos apoyos requieren de credencial de elector o de un responsable, pero muchas de estas
mujeres estan "solas" porque han sido amenazadas por el propio DIF de quitarles a sus hijos
por su poca capacidad de darles una vida prometedora, y si estas mujeres no quieren dar a
sus hijos, entonces la vida para ellas es muy complicada, generando de esa manera un
precipicio que las orilla a la prostitucion con el miedo irremediable de ser aprehendidas por la
policia y llevadas a la carcel, dejando a sus hijos en el total desamparo.

Hay que aclarar que muchas mujeres, como seres inteligentes, buscan sus estrategias de re-
victimizacion para proveerse de apoyo por otras personas, llegando a generar un estado de
eterna victima e imposibilitada, o refugiandose en las drogas y el alcohol, siendo ésta una
conducta que tanto las entrevistadas como las profesionales han externado al conocer o
saber de otras mujeres que han egresado y funcionan fuera de la sociedad bajo esta
conducta que deja ver claro que no hubo ayuda, dejaron de luchar, perdiendo su libertad
que no ayuda a los hijos y volviéndose un cancer social de desintegracion y descomposicion.

Para ello las organizaciones de la sociedad civil forman parte de la solucion para estas
mujeres, asi como algunas instancias gubernamentales que tienen como servicio dar apoyo y

servicio a las mujeres de forma gratuita o por una cuota minima de recuperacion fuera del
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Refugio.

5. 3. 4. La importancia de la perspectiva de género en el CAVVI

5.3.4.1. Violencia atendida en el Refugio CAVVI

El fendbmeno de la violencia afecta gravemente a las mujeres en el mundo y este es un
problema que compete a salud publica, ya que sus efectos recaen en la integridad fisica y
emocional de las mujeres, nifios y ninas que la viven y la atestiguan. Es una violacion a sus
derechos humanos, en especifico a su derecho de una vida libre de violencia y digna que
requiere sea atendido por el sistema de justicia, y basado en la reconstitucion de sus
garantias y autonomia de las mujeres, los nifios y las nifias (INM, 2011a).

Asi mismo la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en su
articulo 5- IV especifica que la violencia contra las mujeres es "Cualquier accion u omision,
basada en su género, que les cause dafo o sufrimiento psicologico, fisico, patrimonial,
economico, sexual o la muerte tanto en el ambito privado como en el pablico."(Camara de
Diputados del H. Congreso de la Uni6n, 2007), del mismo modo en se especifica Oaxaca en
la Ley Estatal Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de Género (LAMVLV) en
su articulo 6 parrafo VI, bajo los mismos criterios que amparan la vida digna y saludable de
las mujeres como sus derechos humanos y sus garantias individuales.

5.3.4.2. Mecanismos de poder en la incidencia de la violencia atendida en el Refugio CAVVI

A continuacion se muestran los resultados obtenidos en materia de violencia padecida por
las mujeres que ingresaron al Refugio CAVVI de Oaxaca durante el periodo del 2011 al 2015,
el SIILGE-RNR indica desde cuando han sufrido de violencia, si se especifica que es antes de
nacer, se entiende de la violencia que vive la madre en durante el embarazo con un (7.8%),
para la violencia en la infancia puede ser esta fisica, psicoldgica, sexual, econdmica,
patrimonial o de trata es del (24.6%), posterior a ello la violencia que se vive en la
adolescencia como abuso sexual, sometimiento, golpes, amenazas, abortos, violencia en el
noviazgo entre otras con el (24.6%), y en la adultez con un incremento que llega al (42.3%)
y el (.07%) en la vejez respectivamente; eso no quiere decir que en la vejez no suceda la
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violencia, sino que con base a la caracteristicas de la poblacion ingresada, no se presenta este

fenémeno.
Figura 60
Violencia padecida en la vida de las mujeres que ingresan al Refugio CAVVI del
2011 al 2015.
119
69 69
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Fuente: Elaboracion propia , basado en los datos del Sistema de Indicadores de
Impacto en Linea de la Red Nacional de Refugios http://www.siilgernr.org.mx/
(consultados enero 2016).

Como se observa en la Figura 60, se encontr6 que la violencia en las mujeres atendidas en el
CAVVI, aparece con mayor frecuencia dentro de la edad adulta, seguido por la infancia y
adolescencia, eso quiere decir que los nifios que viven en la violencia aprenden y la
normalizan en su vida, al llegar a ser adultos se reproduce hasta romper el ciclo de la

violencia.

"...cuando 5 afios, me violé uno de mis tios, pero nunca le dije a mis papas hasta la
fecha no le he dicho a nadie." Sefiora Celes (Entrevista E5).

"Yo vivia en el campo en la milpa, no sabia que festejaba ni el Dia del Nifo yo
triste me sentia, aparte que lo sentia aqui adentro, veia yo el cielo gris, las nubes
grises." Sefiora Val (Entrevista 9).

En el CAVVI Oaxaca las intervenciones de las psicologas, y psicopedagoga, contribuyen en la
atencion de los nifos y las mujeres para contrarrestar los efectos de la violencia, pero la
temporalidad en la que son atendidos no es suficiente, dejando a los nifos y las mujeres con
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una minima atencion real respecto a la vida de las personas atendidas.

5.3.4.3. Tipo de violencia ejercida

De acuerdo a la Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en su
articulo 6- Xl especifica que los Tipos de Violencia refiera a "Las formas y manifestaciones
en que se presenta la violencia contra las mujeres, incluyendo lo previsto en los Tratados
Internacionales", violencia fisica, psicolégica, patrimonial, econdémica, sexual y otras formas
analogas que lesionen la dignidad, integridad o libertad de las mujeres (Camara de Diputados
del H. Congreso de la Unién, 2007)

Figura 61
Tipo de violencia ejercida sobre las mujeres que ingresaron al Refugio CAVVI
Oaxaca en el periodo 2011-2015.
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Fuente: Elaboracion propia , basado en los datos del Sistema de Indicadores de
Impacto en Linea de la Red Nacional de Refugios http://www.siilgernr.org.mx/
(consultados enero 2016).

De acuerdo al Tipo de Violencia ejercida sobre las mujeres del Refugio se encontr6 que en el
periodo 2011 al 2015 (ver Figura 61), el tipo de violencia padecida con mas altos
indicadores fueron, la fisica y la psicologica con el (24.8%), la violencia sexual con (18.7%),
la econdmica con el (18.5%), y por Gltimo la patrimonial con el (13.2%). Los niveles en estos
resultados parecieran elevar la poblacion de 144 mujeres atendidas en el periodo, cabe
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sefalar que una mujer pudo haber sufrido una, varias o todos los tipos de violencia, con esto
se confirma que al igual que a nivel nacional e internacional (ver antecedentes), la violencia
psicoldgica y la violencia fisica son las mas recurrentes en las mujeres haciéndoles dano en su
autoestima y su funcionalidad fisica.

"Cuando llegaba del trabajo, llegaba enojado, me rompia las cosas, aventaba las
cosas, la ropa tambien me la rompia, todo rompia, sillas, mesas y lo que
encontrara." Sefiora Celes (Entrevista E5).

Figura 62

Tipo de violencia sobre las mujeres que ingresaron al Refugio CAVVI Oaxaca 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015.
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Fuente: Elaboracion propia , basado en los datos del Sistema de Indicadores de
Impacto en Linea de la Red Nacional de Refugios http://www.siilgernr.org.mx/
(consultados enero 2016).

Del mismo modo se muestran los resultados por afio en la misma clasificacion (ver Figura
56) donde se aprecia que en el afio 2015 ha existido un incremento mayor de poblacion
recibida, y esto debido a que aplican la temporalidad como prioritaria, no importando que la
usuaria esté lista para salir segiin el modelo de atenciéon y empoderamiento.

Respecto a la violencia psicologica es uno de los tipos de violencia mayormente recurrentes
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en las estadisticas a nivel nacional a través de la ENDIREH", en el CAVVI no es la excepcion.
Por ello se dio a la tarea de reunir los datos para poder conocer cuales eran esos mecanismos
relacionados con este tipo de violencia (ver Figura 63).

Figura 63

Violencia psicoldgica padecida por las mujeres que ingresaron al Refugio CAVVI Oaxaca en el periodo 2011-2015.
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Fuente: Elaboracion propia , basado en los datos del Sistema de Indicadores de
Impacto en Linea de la Red Nacional de Refugios http://www.siilgernr.org.mx/
(consultados enero 2016).

Asi mismo, se tienen 412 registros sobre los mecanismos de violencia que han sido utilizados
para afectar psicologicamente a las mujeres, a través de la dominacion, y ejerciendo poder
sobre ella, siendo estos los insultos, intimidacion, minimizacion y humillaciones con el
(32.5%), en amenazas de muerte recibidas con el (23.5%), aislamiento con el (23.5%),
infidelidad con el (15.3%) y por ultimo por amenazas suicidas con el (7.3%) (véase Figura
63).

Para el caso de la violencia sexual que las mujeres que ingresaron al Refugio han sufrido, se

presentan los siguientes parametros: violacion vaginal con el (31.3%), via anal con un

(12) La Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH), http://www.inegi.org.mx/est/
contenidos/Proyectos/encuestas/hogares/especiales/endireh/
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(6.6%), por aislamiento con (7%) y 12% en violencia sexual ejercida via bucal (véase Figura
64).

Figura 64

Violencia sexual padecida por las mujeres que ingresaron al Refugio CAVVI Oaxaca en el periodo 2011-2015.
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Fuente: Elaboracion propia , basado en los datos del Sistema de Indicadores de
Impacto en Linea de la Red Nacional de Refugios http://www.siilgernr.org.mx/
(consultados enero 2016).

En lo que refiere a la violencia patrimonial, es claro ver como la mujer es despojada de sus
pertenencias, de sus bienes de lo que le da identidad, representatividad y autonomia, pues
son parte de ella, y el agresor, generalmente su pareja, lo que hace es dejarla sin sus
propiedades como un mecanismo de poder y sometimiento de la mujer, asi lo define la
LAMVLYV en su Articulo 6 Parrafo Il que:

La violencia patrimonial.- Es cualquier acto u omision que afecta la supervivencia
de la victima. Se manifiesta en: la transformacion, sustraccion, destruccion,
retencion o distraccion de objetos, documentos personales, bienes y valores,
derechos patrimoniales o recursos economicos destinados a satisfacer sus
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necesidades y puede abarcar los danos a los bienes comunes o propios de la
victima.

Por ello en el Refugio CAVVI con lo que respecta a este tipo de violencia de los 216
resultados obtenidos se observa en la Figura 65, que dafio de bienes de la usuaria con
(47.4%), dafos de bienes de comunes con el (32.2%) y como Ultimo rubro es el robo de
bienes de la refugiada con el (20%).

Figura 65

Violencia patrimonial padecida por las mujeres que ingresaron al Refugio CAVVI Oaxaca en el periodo 2011-2015.
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Fuente: Elaboracion propia , basado en los datos del Sistema de Indicadores de
Impacto en Linea de la Red Nacional de Refugios http://www.siilgernr.org.mx/
(consultados enero 2016).

De igual manera, los resultados obtenidos por violencia econdmica hacia las usuarias
atendidas por el Refugio CAVVI en el periodo 2011 al 2015, quedaron de la siguiente
manera: le condicionan el recurso econémico (44.4%), le controla el gasto del recurso
econdmico con el (39.4%) y por Ultimo se aduefa de su propio salario con (16.2%).
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"...nunca nadie me dijo, oye valorate, arreglate, eres bonita, siempre me decia mi
"...nunca nadie me dijo, oye valorate, arréglate, eres bonita, siempre me decia mi
papa eres la mas fea de la familia, porque mi hermana era mas bonita que yo, eso
hizo que mi autoestima estuviera tan baja." Sefiora Rosa (Entrevista E4).

"A los 14 afios, recién casada, él me violé primero, después su papa y asi dure 20
afos dia tras dia, me tuvieron encerrada ahi violandome todos los dias, los dos,
por eso la verdad me siento bien mal, cai en la depresion, sufria de nervios, la
presion alta, preferiria morir, pero por mis hijos dije ellos no tienen la culpa, eso
fue lo Unico que me di6 valor para sequir adelante." Sefiora Lore (Entrevista E8).

"Yo estaba morada del brazo, de la cara. No decia nada, solo me contestaba - Te
lo mereces- pero yo no preguntaba por qué me lo merezco, miedo tenia." Sefora
Val (Entrevista E9).

Figura 66

Violencia econémica padecida por las mujeres que ingresaron al Refugio CAVVI Oaxaca en el periodo 2011-2015.
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Fuente: Elaboracion propia , basado en los datos del Sistema de Indicadores de
Impacto en Linea de la Red Nacional de Refugios http://www.siilgernr.org.mx/
(consultados enero 2016).

Entre tantos relatos de mujeres y diversos tipos de violencia padecidos en sus vidas, han
encontrado un descanso en el Refugio CAVVI Oaxaca, seguramente en tan poco tiempo no
puedan recuperar su vida, pero el ser escuchadas, saberse atendidas y decirles durante ese

corto tiempo que son mujeres valiosas, se les siembra en la conciencia que en el camino
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trabajaran por recuperar la autoestima dafiada y su autonomia.
5.3.4.4. Modalidades de la violencia ejercida

Se entiende como las modalidades de la violencia segln la Ley de Acceso de las Mujeres a
Una Vida Libre de Violencia en su Articulo 5 parrafo V son "Las formas, manifestaciones o los
ambitos de ocurrencia en que se presenta la violencia contra las mujeres" (LGAMVLY, 2007).

En materia penal segin la LGAMVLV en su Capitulo |, Articulo 7 la Violencia familiar es:
"ARTICULO 7.- Violencia familiar: Es el acto abusivo de poder u omisién intencional,
dirigido a dominar, someter, controlar, o agredir de manera fisica, verbal, psicoldgica,
patrimonial, econémica y sexual a las mujeres, dentro o fuera del domicilio familiar, cuyo
Agresor tenga o haya tenido relacién de parentesco por consanguinidad o afinidad, de
matrimonio, concubinato o mantengan o hayan mantenido una relacion de hecho."
(LGAMVLY, 2007).

Del mismo modo que los modelos de atencion, prevencion, sancion que establezcan la
Federacion en todo el pais y sus municipios, son el conjunto de acciones para proteger a las
victimas de violencia familiar, que como obligacion del estado es "garantizar a las mujeres su
seguridad y el ejercicio pleno de sus derechos humanos..."(LGAMVLY, 2007).

Figura 67

Modalidades de la violencia padecida en las mujeres atendidas en el Refugio CAVVI
Oaxaca del 2011 al 2015.
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Fuente: Elaboracion propia , basado en los datos del Sistema de Indicadores de
Impacto en Linea de la Red Nacional de Refugios http://www.siilgernr.org.mx/
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(consultados enero 2016).

Los resultados obtenidos durante el periodo del 2011 al 2015 se concentr6 en una poblacién
de 144 mujeres atendidas (ver Figura 17), y se puede observar que la modalidad de mayor
atencion es la violencia intrafamiliar con el (89.2%), seguido por violencia comunitaria
(4.1%), para la violencia laboral y docente, asi como trata con el (2.7%), y por dltimo la
violencia institucional con el (1.4%).

Es asi que el CAVVI atiende los casos de las mujeres con el tramite para pensiones
alimenticias, divorcios, documentos legales, custodias entre otras actividades que
contribuyen a la mujer y sus hijas e hijos en atender los dafos causados por la violencia
intrafamiliar sufrida a la sombra del "hogar".

5.3.4.5. Frecuencia de la violencia ejercida

Los dafos que provoca la violencia a las mujeres que han sido atendidas en el Refugio CAVVI
de Oaxaca, esta en funcion de la profundidad del maltrato, generando en la victima un
vencimiento a su voluntad y su resistencia, generando diversos sindromes psicologicos
debido a la gravedad de la violencia, pues las mujeres que viven violencia esporadica si bien
las afecta, pero pueden sequir su vida hasta cierto punto con normalidad dependiendo del
grado de resiliencia y red de apoyo con la que cuenten, pero aquellas mujeres nifios y nifias
que viven la violencia dia tras dia, los efectos en sus vidas son muy profundos y
devastadores.

Por ello de los 139 resultados obtenidos del CAVVI (ver Fotografia 68), la frecuencia de
violencia de manera diaria es las mas alta con el (53.2%), cada tercer dia con el (16.5%), una
vez al mes con el (15%), una vez por semana con el (13.7%) y por Ultimo en el rubro de
cada 8 dias con el (5.8%). Dado lo anterior, se comprueba que las mujeres que son
ingresadas al Refugio CAVVI son aquellas que su vida esta en riesgo de muerte y no tienen
otra alternativa ni resistencia, debido tanto a la gravedad de la violencia como a la frecuencia
de la misma. Esto merma de manera mas que significativa su propia representacion de mujer,
estableciendo lamentablemente, una normalizacion de la violencia donde el género
femenino es sinbnimo de objetivizacion, y pasan su vida siendo tratadas como objetos que se
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les posee, se les golpea, se les tira, objetos que no poseen voz, que son meros vehiculos para
el placer o bien, para la canalizacion de la agresion y frustracion.
Figura 68

Frecuencia de la violencia padecida por las mujeres atendidas en el Refugio CAVVI
en el periodo del 2011 al 2015.

Unavez almes N 15
Cada 8 dias M 3
Una vez por semana [N 19
Cada tercer dia N 23
Diario . 74

Fuente: Elaboracion propia , basado en los datos del Sistema de Indicadores de
Impacto en Linea de la Red Nacional de Refugios http://www.siilgernr.org.mx/
(consultados enero 2016).

Es asi que la condicién de género, no s6lo somete a la mujer por serlo, sino que la dinamica
econémica que valora mas el trabajo del hombre sobre el de la mujer, es una extension de
ello. La costumbre social de delegar a la mujer a trabajos del hogar, y permitir que sean los
varones quienes puedan aspirar a una vida productiva econémicamente, es una
manifestacion que se presenta tanto en las sociedades pertenecientes a zonas urbanas como
rurales, es una manifestacion cultural que obedece a imaginarios sociales transmitidos a
través de las generaciones.

Asi, como se habia mencionado anteriormente, la violencia se normaliza y desgraciadamente
se reproduce, ya sea por propia mano, o bien fomentandola o ensefiandola a través de la
educacion. De este modo, los principales mecanismos de poder que inciden en la violencia
vivida por las mujeres del CAVVI, parecieran ser por un lado el uso del género como via de
autorizacion de dominacion fisica y psicologica ("porque soy hombre"), y por otro la
dinamica socioeconémica que favorece al desarrollo de los hombres sobre el desarrollo de la
mujer, haciendo que las relaciones sociales y productivas que se establezcan entre hombres
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y mujeres sean siempre asimétricas en cuanto al goce de libertades. Lo anterior da como
resultado, mujeres abusadas en su espacio corporal, animico y en su espacio de libertad
social.

De este modo, poder y género parecen ir de la mano asi como objeto y mujer, marginacion e
indigena, haciendo la mezcla de estas ultimas una pesadilla para quienes conjuntan el género
con la identidad étnica, dejando asi a las mujeres indigenas como objetos marginados,
rechazados por una sociedad mayor, rechazados por su género y por su adscripcion étnica, y
entonces qué mejor si no hablan siquiera espafol, qué mejor si no saben leer y conocen sus
derechos, qué mejor si no cuentan con trabajo o dinero propio, que mejor si no tienen una
red comunitaria de apoyo, ni los perros estan solos, pero las mujeres indigenas parecieran ser
menos que eso ante los ojos de sus violentadores y en ocasiones, del resto de la sociedad.

Expresiones de lo anterior, se puede observar en los siguientes extractos de entrevistas:

"...fui con mi vecina y le dije donde pido ayuda qué puedo hacer, mi mama ya se
va mafiana y este hombre me va a cortar con un machete largo, ese dia no fue a
trabajar y estaba en la puerta, yo no sabia qué hacer, yo estaba cerrada de los
ojos, resulta que con mi hija queria el hombre, como es que fui tan ciega dije,
scuantos afios y no me di cuenta?.

Mi hija me dijo, 9 afios tenia cuando abusaba de mi, me tocaba, me manoseaba,
hasta ahorita poco a poco me cuenta ella, y le digo hija yo también creci en esa
situacion por eso no supe darte consejos; yo me dediqué mas a trabajar, por eso
te odio a ti mama." Sefiora Val (Entrevista E9).

"P. ;Cual era la razén por la que te drogabas?

R. A veces porque me insisten, otras me invitaban, a veces por la desesperacion
de no tener dinero, con eso me quitaba la desesperacion." Sefiora Celes
(Entrevista E5).

"P. ;Tomaba usted?

R. Cuando ya no aguantaba le dije a mi hija que me vaya a traer cerveza, a
escondidas, ella estaba soltera [le dijo a la hija] trae 2 o 3 cervezas, porque ya no
aguanto necesito tomar y olvidar todo, [La hija le dijo] mama mira por nosotros,
tus hijos tu hija esta chiquita; pero a mi me gustaba tomar. Y llegué aqui, en el

264



ANALISIS DE RESULTADOS

CAVVI me estaba desesperando porque queria tomar, pero nunca lo dije porque
no me preguntaron, yo tenia unas ganas de tomar me pedia de tomar, después
sali pero no tenia dinero, veia yo a mis hijos no tenian de comer y que hago, y dije
el alcohol no sirve y si compro una botella de alcohol, que gano y mis hijos que
van a comer, ese fue mi pensar, y con eso creo que ya se me quito." Sefiora Lore
(Entrevista E8)

Las personas que sufren violencia de esta manera, tienden a fugarse de su realidad a través
de drogas, alcohol, u otros estupefacientes que las hace olvidarse de su mala situacion,
generando con ello una pérdida de su salud y de su vida, afectando a los hijos e hijas.

5. 3. 5. Perfil de la mujer violentada egresada del CAVVI

En este trabajo de investigacion se realizaron diez entrevistas a las siguientes mujeres que
decidieron contar su historia, dar su testimonio de vida antes, durante y después del Refugio
CAVVI de Oaxaca, para ello se crea la siguiente tabla que permite ver de forma concentrada
el perfil de la mujer violentada al egresar del CAVVI.

Tabla 15
Entrevistas de mujeres que egresaron del Refugio CAVVI de Oaxaca.

Entrevista | Nombre |Edad |Meses en |Educacion |Empleo Religion | Origen |Region Hijos |Vivienda
Refugio
El Flor 39 11 Secundaria | Tortillas y Catolica Indigena | Valles 4 Renta
masajista centrales
E2 Mary 42 6 Secundaria | Ama de casa Catolica No Valles 2 Propiedad
centrales
E3 Maria 28 8 3ro de Empleada Ninguna Indigena | Papaloapan |1 Renta
primaria doméstica
E4 Rosa 38 6 6° de Panadera Catolica Indigena | Valles 2 Propiedad
primaria centrales
ES Celes 16 4 Secundaria | Cuidadora de nifia | Catolica Indigena |Istmo 2 Renta
E6 Sara 23 5 Bachillerato | Ama de casa Catolica No Valles 2 Conyuge
centrales
E7 Gaby 25 2 Secundaria  |Empleada de N/E No Valles 1 Familiar de
mostrador centrales él
E8 Lore 42 3 Secundaria  |Empleada laboral |Catdlica Indigena | Mixteca 6 Renta
E9 Vale 36 15 1°de Tortillas, tejidos, |evangelista |Indigena | Valles 5 Propiedad
primaria venta de lefia y centrales
hortalizas
E10 Sonia 23 8 Analfabeta |ayudante de Catolica No Valles 3 Conyuge
cocina centrales
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Fuente: Elaboracion propia en el trabajo de campo.

Figura 69
Usuarias entrevistadas vistas por edad y por la cantidad de meses que estuvieron
dentro del Refugio CAVVI Oaxaca

Entrevistadas por edad Meses de residencia en el Refugio
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1
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Fuente: Elaboracion propia en el trabajo de campo.

Figura 70

Usuarias entrevistadas egresadas del Refugio CAVVI Oaxaca por etnia y por region a la que pertenecen.

Etnia Entrevistadas por region

7

Chinanteca
10%

1 1 1
Valles Mixteca Istmo Papaloapan
Centrales

Fuente: Elaboracion propia en el trabajo de campo.

Como se puede observar en el perfil que una mujer que egresa del Refugio CAVVI, lleva

sobre si una nueva forma de verse asi misma y la violencia padecida, quizas como ellas lo

266



ANALISIS DE RESULTADOS

expresan al estar en el Refugio es un "descanso", son unas "vacaciones pagadas", en el que
son atendidas, escuchadas, se sienten acompafadas, en un espacio donde no tienen que
preocuparse porque llegara el agresor a violentarla a ella y su hijos e hijas, un lugar que
sienten protegidas, un espacio limpio, con cama, colchas y sabanas limpias, un espacio donde
tiene agua caliente, agua potable, comida y suficiente todos los dias, un lugar en el que
encuentran salud médica, salud emocional, se ven en un espacio donde crean nuevas
amistades y amistades que saben sufren violencia y en otras ocasiones mucho mas
complicadas a lo que ellas padecen, un lugar en donde se llegan a tener beneficios y el
conocimiento de la justicia en sus vidas, un espacio que ha sido la salvacion de sus vidas y la
de sus hijos, defendiendo la integracion familiar, siendo un verdadero "Jardin de las mujeres"
por que es ahi donde ellas florecen, y si no lo logran inmediatamente, saben que pueden
lograrlo, un descanso de esa escalera de la que nadie quiere subir pero que en esta sociedad
tan avasallante a quien le toca vivir, no hay otro camino, y si ahi toc6 andar, saberse que
tuvieron la oportunidad de denunciar y ser atendidas, de esta manera, seguramente ha sido
un factor importante, por que a partir de ahi su vida ha cobrado otro sentido.

Asi lo expresa la sefiora Rosa (Entrevista E4)

"P. ;Ya que llegaste al CAVVI, como te trataron?

R. En el CAVVI, me fue bien, yo todo el tiempo estaré muy agradecida de poder
estar ahi, después dije qué bien que llegué a este lugar, que feo que me haya yo
tardado tanto.

P. ;Qué tiempo estuviste? R. 6 meses
P. ;Y como te sentiste terminando los 6 meses?
R. Cambié totalmente, mi psicologa se sorprendié porque mi autoestima subio.

R. Ya no como al principio, yo ya me sentia mas segura de mi, de poder hablar,
porque hasta eso sabe que la familia habla de uno. Cuando mi mama dijo -
ienfréntalo!-, pero ;como lo enfrento? si me ensefiaron a ser sumisa. En cambio
en el CAVVI, ya no tengo ese miedo, yo veia a mi marido muy alto y yo por los
suelos."

De la misma manera la sefiora Lore (Entrevista E8) en la que cuenta que para ella fueron
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COMoO sus vacaciones:

"P. ;Como la apoyaron a usted, para usted que significa el refugio?

R. Eso es lo que no sé como explicarle, fue era como vacaciones tenia comida
jabon shampoo crema y todo, si era como unas vacaciones, como digo son varias
personas pero era hermoso, con la maestra con la psicéloga con la doctora, tener
otra experiencia con ellas, es como vivir con otras personas que la verdad al
personal que esta ahi son excelentes psicologas doctoras, nos tendieron la mano,
la doctora Cecilia, judith, Coca, todas las que estan ahi trabajando."

Lamentablemente no solo se trata de ayudar reeducando a las mujeres comprendiendo que
lo que viven es violencia y hace dafo, que muchas de ellas por la profundidad del dano, no se
dan cuenta, y se dan cuanta cuando el discurso cambia, y el brillo de sus ojos, y la sonrisa en
sus labios vuelve por que saben que hay una esperanza, salir empoderadas es el objetivos, no
siempre es asi pero quienes logran tener una actitud diferente ante la vida, son

transformadas en el camino.

El reto es el sostenimiento del empoderamiento de las mujeres, con relaciones de respeto en
la dignidad humana y la autonomia de las mujeres, porque sin un lugar donde vivir con
dignidad fuera del Refugio, o un empleo formal, tener el apoyo familiar o institucional porque
al salir de la casa llevan a cuestas el estigma de "no es es lo suficientemente mujer, por no
aguantar al marido" el machismo arraigado tanto en hombres como mujeres que aniquila
cualquier posibilidad de florecer libremente.

Segun las estadisticas la mujer vuelve con el agresor y verse envuelta en nuevos ciclos de
violencia por la necesidad extrema, entonces se piensa que el modelo de atencion del
RefugioCAVVI no sirve, se considera que el Refugio hace su tarea como Refugio y en parte
hay razon, pues no es solo el Refugio quien haga su tarea, sino la sociedad en general, las
politicas publicas, espacios de transicion o de apoyo reales de empleo, de guarderias
ampliadas en horarios y requisitos menos estrictos para las mujeres que a penas saben
medio leer y escribir.

Es también tarea de los espacios religiosos, la familia, la cultura, las escuelas, los centros de
reeducacion de los agresores, de las voluntades politicas; que las mujeres puedan tener un
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empoderamiento sostenido es tarea de todas y todos, porque una vez que salen, si las vemos
en busca de trabajo o apoyo y llevan los nifios pequefos, con ropas humildes o rotas, poco
dominio de habilidades o habilidades no desarrolladas entonces se habla de que hay un
abandono y una indiferencia de la sociedad, pero de igual manera la actitud de ellas ante la

vida contribuye a mejorar por lo menos el dia de hoy, mafiana sera una nueva faena.

El Modelo de Atencion del Refugio CAVVI es un modelo que ha ayudado a las mujeres, sin
embargo se puede apreciar en el CAVVI que se sigue requiriendo una mayor atenciéon en
cuanto a las estrategias de empoderamiento, que dé continuidad a las mujeres porque al
salir basicamente son abandonadas al grado de sentir el abandono en las mujeres, necesidad
que ellas han planteado cuando expresan que el mismo Refugio les dice que "una vez
saliendo del CAVVI, ellas se olvidan de su existencia", y una vez afuera eso les genera un
abandono mas en sus vidas, del mismo modo el espacio del Refugio CAVVI y el presupuesto
limita el funcionamiento por mas tiempo, mayor poblacion o un seguimiento fuera del
Refugio CAVVI de Oaxaca.

5.3.5.1. Mujeres atendidas por el Refugio CAVVI

El Refugio CAVVI (RECPAVVI) del municipio de Oaxaca de Juarez ha atendido a 380 personas
segun el sistema SIILGE-RNR de la Red Nacional de Refugios (RNR) del al 2011 al 2015, cabe
subrayar que estos datos son los Unicos que aparecen de manera clara por lo menos en los
concentrados globales, ya que al buscarlos en los informes de gobierno municipal de Oaxaca
de Juarez aparece solo el informe del 2011 y del 2014 y los anteriores o posteriores no se

encuentran, se solicitd informacion a través del INAI*

y del propio Refugio sin tener éxito,
por ello se toman los valores que aparecen en este sistema de indicadores en linea del la

RNR.

En la Figura 71, se puede observar que en el 2015 fue la mayor cantidad de mujeres
atendidas, y el 2014 con el menor ingreso dato que resulta relevante debido a que en este

ano sucede el cambio de administracion y la serie de conflictos internos.

(13) Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI) http:/
/inicio.ifai.org.mx/SitePages/ifai.aspx
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En cuestion de atencion de mujeres, se tuvo que para el 2011 se captd al 36.6% de mujeres
de la poblacion total del Refugio, para el 2012 incrementa y llega al 40%, para el 2013 el
42.1%, para el 2014 el 37.7% y para concluir en el 2015 con un incremento del 37.7% de
mujeres atendidas en base a la poblacion total de personas que ingresaron, también es
importante observar que la cantidad de nifios y nifias atendidos es importante ya que en el
Refugio crecen y socializan con otros nifios que viene en condiciones similares, trayendo
toda una historia de violencia a su corta edad, que de ser bien atendidos puede re-significar
su vida y tener una perspectiva mejor de aspiracion al futuro y un disfrute de su nifez.

Figura 71

Poblacion atendida por el Refugio CAVVI Oaxaca el el periodo del 2011 al 2015.
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Fuente: Elaboracion propia , basado en los datos del Sistema de Indicadores de
Impacto en Linea de la Red Nacional de Refugios http://www.siilgernr.org.mx/
(consultados enero 2016).
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Tabla 16
Mujeres atendidas por rango de edad en el Refugio CAVVI (RECPAVVI)Oaxaca en el
periodo del 2011 a 2015.

Ao 14anos 15-29 anos 30-44anos 45-59 anos 60+ anos TOTAL

2011 0 15 13 0 28
2012 1 20 10 2 1 34
2013 0 15 5 1 0 21
2014 0 9 0 0 15
2015 0 28 18 0 0 46
Global 1 87 52 3 1 144

Fuente: Elaboracion propia , basado en los datos del Sistema de Indicadores de
Impacto en Linea de la Red Nacional de Refugios http://www.siilgernr.org.mx/
(consultados enero 2016).

En cuanto al mayor rango de frecuencia de edad de las mujeres que ingresan al Refugio
CAVVI Oaxaca (ver Tabla 16), se encuentra entre edades de 15 a 29 afos, y en menor
cantidad de 30 a 44 anos, siendo estas ultimas, mujeres afectadas en su desarrollo personal y
productivo, provocando graves problemas en la salud de las mujeres, pues llega a ser tan
profunda la violencia que las inhabilitan para toda su vida, dejando dafos fisicos y
psicolégicos que las vuelve inoperantes o co-dependientes, en el mejor de los casos el
trabajo oportuno apoya en su resiliencia.

5.4. El goce de libertades

En este apartado se atendera el tema de la variable del Goce de Libertades (GL) del enfoque
de Amartya Sen en el Desarrollo Humano con perspectiva de género, para lo cual se han
basado en el indices de Desarrollo relativo al Género (IDG), Potenciacion de género y el de
Pobreza de Capacidades o Pobreza Humana (IPH) mismos que se abordan y especifican en
el marco tedrico y metodoldgico (Véase Capitulo Il y V), y a partir de ahi para poder medir
el Desarrollo de las mujeres que han egresado del Refugio del Centro de Atencion a Victimas
de Violencia Intrafamiliar CAVVI en el estado de Oaxaca, y se crean propios indicadores
puesto que utilizar los ya establecidos cantidad de indicadores que miden la paridad entre
hombres y mujeres y sin embargo para esta investigacion se esta midiendo no estamos
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midiendo el goce de libertades de la mujer indigena violentada, sin embargo sirvieron de
base las dimensiones y se complementara con otros indicadores para lograr el objetivo de la
investigacion. La que poblacion que se atiende dentro del Refugio CAVVI, por ello
justificamos la construccion de los siguientes indices de indice de la mujer con violencia
indice de Desarrollo de la Mujer Violentada (IDMV), en la que incluye tres dimensiones: Vida
sexual con violencia (VSV), Nivel Educativo de la Mujer Violentada (NEMV) y Nivel de Vida
de la Mujer Violentada (NVMV), con sus respectivos indicadores, rangos y mediciones.

En el estricto y cobra relevancia especificar que no se estan tomando como tal las
mediciones de estos Indices, pero si contiene dimensiones que se tomaron como base para la
construccion de propios indices para esta investigacion en la cual incluye indicadores que son
de utilidad y se han nutrido con otros indicadores de violencia apegados a la necesidad de la
medicion de los objetivos planteados y de esta manera poder tener un indice adecuado a
esta realidad.

Con ellos pretendemos conocer el nivel de desarrollo que las mujeres una vez que han tenido
acceso a informacion sobre la recuperacion de su autonomia y toma de decisiones,
reconocimiento de su cuerpo, talleres y cursos que les haya permitido aprender y desarrollar
sus capacidades y habilidades, teniendo acceso justicia a salud, educacion, acceso a
oportunidades y acceso a un empleo, atencion psicoldgica, acceso a recursos para
emprender y vivir dignamente, asi como una vida mejor para ella y sus hijas e hijos; por ello
se plantea conocer si las mujeres una vez haber sido beneficiadas por el modelo de
empoderamiento del CAVVI.

De acuerdo a las entrevistas y cuestionarios que fueron aplicados a las mujeres egresadas del
Refugio CAVVI Oaxaca, se realizd un concentrado con los datos que sirvieron para poder
operacionalizar la variable a través del la medicion de los indices planteados en este
apartado.

Los datos que fueron utilizados en este proceso son tomados a través de una escala de valor
para poder evaluar la violencia padecida (ver Figura 72), en la escala se determina dos
valores donde el indicador es cero (0) cuando no existe la violencia y el valor uno (1)

cuando existe la violencia extrema, dichos valores fueron sopesados en base a determinar un
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valor polarizado que sirviera de indicador de la violencia.

Figura 72
Escala de medicion de la violencia

Sin violencia Con violencia

Escala de medicion

Fuente: Elaboracion propia.

Asi lo plantea las Naciones Unidas (2013 ) "La violencia contra las mujeres y nifias no solo es
una consecuencia de la inequidad de género sino que refuerza la baja posicion de las mujeres
en la sociedad y las multiples disparidades existentes entre mujeres y hombres" y los factores
que pueden proteger de que vivan violencias las mujeres y nifias segun la ONU
(ONUMujeres, 2013) son:

"Educacion secundaria completa para nifas (y nifios); retardar la edad de
matrimonios hasta los 18 afos; autonomia econémica de las mujeres y acceso a
entrenamiento de sus capacidades, crédito y empleo; normas sociales que
promuevan la equidad de género, servicios que articulen respuestas con calidad
(servicios judiciales, servicios de seguridad/proteccion, servicios sociales y
servicios médicos) con dotacion de personal con conocimientos, capacitacion y
entrenamiento adecuado. Disponibilidad de espacios seguros o refugios; y
Acceso a grupos de ayuda." (p. 10)

Para el calculo del indicador de educacion se han creado una tabla de medicion por
ponderacion de igual manera proporcionando los pesos segun la existencia o inexistencia de
la educacion en las mujeres (ver Tabla ), que al no tener educaciébn son mayormente
vulnerables por la falta del conocimiento de las leyes, sus derechos, el aprendizaje y acceso a
la informacion.

Tabla 17
Tabla de medicion de educacion delas mujeres violentadas
Mujer Sin educacion formal | Basica | Bedia Basica | Media Superior | Superior |Posgrado
1 0.4 0.3 0.2 0.1 0
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Fuente: Elaboracion propia

Los pesos asignados a cada indicador son utilizados para el calculo del indice de Desarrollo de
la Mujer Violentada (ver Tabla 9 pagina 166) , a continuacion se muestran los resultados.

5. 4. 1. indice de Desarrollo de la Mujer Violentada (IDMV)

El indice de Desarrollo de la Mujer con Violencia (IDMV). aborda tres dimensiones, en la
que se mide através de los indicadores que dan cuerpo y respuesta a este indice, para poder
medir , comprar y analizara en nivel de Desarrollo que las mujeres que han en la violencia En
la que se toman los siguientes elementos: una vida larga y saludable, medida por la
esperanza de vida al nacer, educacion y datos de violencia padecida.

Hablar de el desarrollo de la mujer violentada, nos detiene a pensar que condiciones tienen y
han tenido este grupo de mujeres que fueron entrevistadas, y quienes han dado su historia y
su encuesta que complementa dicho indice.

Si bien se esta evaluando que tanto las mujeres tienen una vida saludable, y de que manera
afecta el factor de la violencia en sus vidas, al concluir podremos ver un analisis comparativo.

5. 4. 2. indice de Potenciacion con Violencia (IPMV)

El indice de Potenciacion de la Mujer Violentada (IPMV). Participacion politica y poder en la
toma de decisiones en el ambito legislativo. Acceso a oportunidades de las mujeres que han
vivido violencia, Acceso a Oportunidades Politicas (AOPL), Acceso a Oportunidades
Profesionales (AOP), Acceso al Recurso Econémico (ARE).
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5. 4. 3. indice de Pobreza de Capacidades de la Mujer Violentada (IPCMV)

El indice de Pobreza de Capacidades de la mujer Violentada (IPCMV). Vida Saludable
(VSAL), Capacidad de Procreacion (CAP), Alfabetizacion y Acceso a Conocimientos (AAC)
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Anexos

ANEXO 1

CUESTIONARIO 1

Entrevista a mujeres que egresaron del Refugio del centro de atencion a mujeres victimas de violencia intrafamiliar
CAVVI Oaxaca
Este cuestionario esta basado en la “Entrevista inicial” de las mujeres que ingresan al Refugio CAVVI, segutin la Red Nacional
de Refugios.

FECHA DEENTREVISTA ENTREVISTADORA:

DATOS GENERALES

1.- Fecha de ingreso al Refugio 2.- tiempo de estancia en el Refugio

3.- Nombre 4.- Edad:

5.- Originaria de: 6.- Localidad o Poblacion

7.- Municipio o Distrito 8.- Estado

9.- Habla Dialecto (Lengua indigena) Si No 10.- ;Cual?

11.- Etnia: 12.- Lugar de residencia actual 13.- Tiempo de residencia

14.-Razén por la que cambio de residencia de su lugar de origen:
15.- Estado civil actual: () Soltera () Unién Libre ()Casada () Concubinato () Sociedad de convivencia
16.- ;Religion que practicas? () Budista () Cristiana Catolica () Cristiana evangélica () Islamica Judia () () Sin religion
Otra:

VIOLENCIA Y SEXUALIDAD

17.- Edad al al iniciar su primera relacion sexual: 18.- Edad al iniciar la convivencia en pareja:
19.- Afos de relacion con el generador de violencia __ 20.- Tiempo después de inciar la relacion del primer maltrato__
21.- Afos de vivir la violencia: 22.- Hubo experiencias de maltrato en tu familia de origen: SI___ NO____
23.- NUmero de parejas 24.- Duracion 25.- ;Hubo Violencia? 26.- Motivo de la separacion
DOCUMENTOS

27.- Identificacion 28.- Seguridad Social
() Acta de Nacimiento () Carnet de derechohabiente de servicios de seguridad.
() CURP () Seguro de gastos médicos
() Pasaporte () Cartilla de vacunacién
() Documentos migratorios () Seguro popular
() Credencial Escolar () Seguro Social
() Ninguno () Ninguno

DATOS DE VIVIENDA, FAMILIA Y REDES DE APOYO
29.- Nimero de hermanas 29a.- Nimero he hermanos 29b.- Posicion de hermana en la familia:
30.- Red de apoyo: Organizacion/Institucion ( ) Familiar ( ) De amistades ( ) Comunitaria ( )

31.- Parientes y conocidas que le podrian ayudar.
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Nombre

Parentesco /
Relacion

Edad

Ocupacion

Direccion / Residencia

Teléfono

32.- ;D6nde vives actualmente (direccion)?

33.- ;Con quien vive actualmente?

Propiedad en régimen de
bienes mancomunados
Vive con la familia de él
Vive con la familia de ella

AAAAAAAAA
N N N N N N

34.- Tipo de casa habitacion 35.- Construccionde la | 36.- Numero de | 37.- Material 38.- Personas que
vivienda cuartos del piso duermen por habitacion
Propiedad del conyugue Material de concreto () Tierra
Propiedad de la refugiada Lamina y cartén () Concreto
Rentada Madera () Otro
Prestada Adobe Especifique:

39.- Servicios con los que cuenta

40.- Zona de la vivienda:

41.- Titulo de crédito

() Electricidad
() Agua potable

() Rural
() Urbana

() Cheques

() Tarjetas de crédito y débito

() Teléfono () Sub urbana () Facturas de bienes inmuebles
() Drenaje () Fondo de vivienda
() Pavimentacién () Fondo de retiro
() Otro () Ninguno
EDUCACION
42.- Nivel de estudios 43.- Grado

() Sin estudios

() Leey Escribe

() Primaria

() Secundaria

() Preparatoria

() Estudios técnicos o comerciales

() Licenciatura

() Postgrado

PROFESION / OCUPACION.
44.- Actividades que realiza:

() Quehaceres del hogar

() Jubilada y/o pensionada
() Servidora publica

() Trabajadora sexual

) Estudia

) Operaria

) Campesina

) Profesionista

NN

) Otro

() Empleada
() Patrona/ Empleadora
() Comerciante
(
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45.- Trabajas Actualmente:
48.- Ingresos mensuales ($)

46.- En que trabajas:

47 .-Lugar:

49.- Antigliedad

51.- ;Te gusta tu trabajo?

52.- Tiempo sin laborar

35.-

Ultimo trabajo:

50.- Ingreso (al mes).

36.- Fuentes de Ingreso

37.- Apoyos de Gobierno

38.- Titulo de crédito

() Remuneracion por trabajo de la refugiada
() Aportacion con el dinero del conyuge
() Aportacion con el dinero de los padres

(') Oportunidades

() Becas de desempleo
( ) Procampo

() Ninguno

( )Otro

() Tarjetas de crédito y débito
() Cheques

() Facturas de bienes inmuebles
() Fondo de vivienda

() Fondo de retiro

() Otro

() Ninguno

SALUD

39.- Cuentas con algun servicio médico (salud publica)

() SEGURO POPULAR ( ) SEDENA
( ) IMSS ( ) SECMAR
( )ISSSTE ( )OTRO

( ) PEMEX Especificar :

40.- ;Padeces de alguna enfermedad o tratamiento médico?

41.- ;DONnde te estas atendiendo?

42.- ;A dondé acudes cuando te enfermas?

TIPO Y FRECUENCIA DE VIOLENCIA EXPERIMENTADA:

43.- Cual ha sido el evento de violencia mas grave que has tenido:

44.- Cual fue la dltima agresion:

45.- Fecha

46.- Has sufrido anteriormente algun tipo de abuso:

47 .- En la infancia

48.- En la adolescencia

49.- En la edad adulta

51.- Durante el embarazo

(Especificar cual)

50.- Durante el noviazgo
52.- Hubo experiencias de maltrato en tu familia de origen

51.- Etapas en la vida de que ha sufrido
violencia

52.- Tipo de violencia

53.- Modalidades de violencia

() Antes de nacer |( ) Adultez
() Infancia () Vejez

() Adolescencia () Embarazo
() Noviazgo

() Fisica

() Psicoldgica
() Sexual

() Patrimonial
() Econémica

( ) Familiar

() Laboral y Docente
() Institucional

() Comunitaria

() Trata

54.- Con que Frecuencia

55.- Areas lesionadas

56.- Traumatismo

() Diario

() Una vez por semana
() Una vez al mes

() Cada tercer dia

() Cada 8 dias

() Cabeza

() Tronco

() Extremidades superiores
() Extremidades inferiores
() Area genital

() Area anal

() Objeto Solido
() Pies

() Cabeza
() Vehiculo
() Otro
Especifique:
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57.- Violencia econémica

58.- Violencia patrimonial

Trata

() Se aduefia del salario de la refugiada
() Le condiciona el recurso econémico
() Le condiciona el gasto del recurso

() Dafios de bienes comunes
() Dafios de bienes de la usuaria

() Usurpacién o robo de bienes de la

() Explotacién laboral
() Explotacién sexual
() Servidumbre

econémico refugiada
FORMAS Y MECANISMOS DE VIOLENCIA
59.- Traumatismos 60.- Heridas 61.- Intento de estrangulamiento

( ) Objeto solido
( ) Pies

( ) Cabeza

( ) Vehiculo

() Otro
Especifique

( ) Cachas de pistola

( ) Arma de fuego

() Objetos punzo cortantes
() Vehiculo

( ) Otro
Especifique

( ) Manos
( ) Cuerdas
( ) Cables
( )Otro

Especifique

62.- Intoxicacion

63.- Quemaduras

64.- Violencia Psicologica

( ) Gas Butano

( ) Medicamentos o drogas
( ) Veneno
( ) Otro
Especifique

( ) Acido
( ) Fuego
( ) Agua hirviendo
() Electricidad
( ) Otro
Especifique

() Insultos intimidacién, minimizacién y
humillaciones

( ) Amenazas de muerte

() Aislamiento

() Infidelidad

( ) Amenazas de suicidio

() Otro
Especifique

65.- Violacion

66.- Violencia en la relacion sexual

67.- Objetos con que se llevo a cabo la
violacion

( ) Vaginal
() Anal
() Aislamiento
( ) Bucal
( ) Otro
Especifique

() Tocamientos

( ) Juegos sexuales

( ) Contagio de enfermedades de
transmision sexual

( ) Laforzaron a tener relaciones
sexuales con otras personas

( )Ootro
Especifique

( ) Pene
( ) Mano
( ) Dedos
( ) Objetos soélidos
( ) Otro
Especifique

68.- ¢En alguna ocasion has sentido que tu vida ha estado en peligro? (Especificar como y cuando)

68.- ;Le has contado a alguien que te pasa? ( ) Si ( ) NO

DENUNCIAS O TRAMITES:

69.- ;Quién?

70.- Tipo de Denuncia

71.- Fecha Aproximada

72.- Por iniciativa de quien

73.- Retirada / En curso
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SALIDAS DEL HOGAR:

74.- No. De veces |75.- Lugar donde acudiste

76.- Tiempo de estancia

77 .- Razén por la que regresaste

ESTADO DE ANIMO
78.- ;Cual es tu estado de animo generalmente?

79.- ;Has tenido algun tipo de trastorno psicologico?

80.- ;Has recibido tratamiento? 81.-;Cual?
HIJAS/H1JOS
82.- Nimero de hijos 83.- Nimero de hijas: 84.- Edad:

85.- Han sido vicitimas de violencia:

86.- Victima de violencia: ;De qué tipo de violencia?
( ) Fisica ( ) Sexual o Forma de violencia
( ) Psicolégica o Violacién o Tocamientos
() Trata o Pene o  Exhibicionismo
o Explotacion laboral o  Objetos soélidos o Pornografia
o  Explotacion Sexual o Mano o Voyerismo
( ) Econdmica o Dedos o Otra
() Patrimonial o  Abuso Sexual Especifique:
o Pene
o  Objetos solidos
o Mano
o Dedos
87.- ;Padece de alguna adiccion?
( ) Sin adicciones ( ) Marihuana ( ) Tabaco ( ) Cocaina ( ) Alcohol ( ) Solventes ( ) Otras

SABER HACER/NUEVOS APRENDIZAJES
88.- ;Qué sabes hacer?

89.- ;Qué has aprendido en el refugio?

90.- ;Te ha servido lo que te dio el cavvi?

91.- ;Como te tratardn dentro del refugio?

92.- ;Te atendier6n todas las areas?

93.- ;Cual fue tu experiencia?

94.- ;Qué no te gusto?
95.- ;Qué te gusto?

96.- ;Como te sentias dentro del Refugio?

97.- ;Como te sientes fuera del refugio?

98.- ;Realizaste tu plan de vida?

99.- ;Qué mejorarias del Refugio CAVVI en Oaxaca?

100.- ;Te sientes feliz?

iGracias por su valioso tiempo!
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ANEXO Il

Guion de entrevista historia de vida

Este guion de entrevista tiene la finalidad de recabar informacion sobre la opinion de
mujeres en que han egresado del Refugio del Centro de Atencién a Mujeres Victimas de
Violencia Intrafamiliar CAVVI.

Se plante6 a cada mujer entrevistada que la entrevista seria puesta en tres momentos de su
vida y que seria la vida antes de llegar al Refugio, la vida durante su estancia en el Refugio
con al finalidad de conocer y evaluar la atencion recibida y por ultimo la vida una vez que se
egresa del Refugio con el objetivo de poder tener una vison clara de los cambios en su vida.

La informacion proporcionada es Unicamente para el uso establecido y sera manejada de

manera confidencial.
ENTREVISTA ABIERTA
Datos Generales:

Saludos , Mmi nombre es agradezco la oportunidad que

nos brinda de abrirnos las puertas de su casa, de su corazdn y su valioso tiempo para que nos
permita compartir su historia de vida.

El propodsito de esta entrevista es para conocer como ha sido su historia y de que manera de
que sirva para este estudio de investigacion, de antemano muchas gracias y la entrevista
sera videograbada si usted me lo permite y si de igual manera si usted quiere que su rostro se
vea y su nombre real, de lo contrario podemos evitarlo, por Ultimo le comento que la
informacion que usted me proporcione sera tratada con respeto y en apego ala privacidad de
su informacion y sus datos.

¢Me autoriza la video grabacion de su entrevista?

;Desea que aparezca su rostro en la grabacion?
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;Desea que su nombre real parezca?

;Cual es sunombre?

;Cuantos afnos tiene?

;De donde es usted?

Momento uno (Desde su infancia hasta el momento de maltrato que la lleva al Refugio):
;Cuénteme como fue su infancia?

¢:Sufrio violencia en su infancia?

¢Si sufrio violencia en su infancia, quién la violentaba?
¢Ha sufrido de abuso sexual o violacion?

¢A que edad tuvo su primer relacion sexual?

¢A que edad tuvo su primer pareja?

¢Coémo conociste a tu pareja?

¢Como fue la historia de noviazgo?

¢Como fue la vida con su pareja?

;Cuantos hijos (as) has tenido?

¢Ha tenido algun aborto?

¢Cuando comenzo la violencia con tu pareja?

¢Como fue que denunciaste o con quién pediste ayuda?

¢;Tenias amigas o0 amigos a quien contarle lo que pasabas ?
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Momento dos (Desde su ingreso al Refugio CAVVI y la permanencia en él):
¢Y como fue que ingreso al Refugio?

¢Doénde hizo la denuncia?

¢Como fue la atencion que recibié durante la denuncia?
¢Como la atendieron cuando ingreso al CAVVI?

¢Qué tiempo estivo en el CAVVI?

;Que le aprendi6 dentro del CAVVI?

¢Coémo cambio su vida cuando ingreso al CAVVI?

¢Como fue atendida por cada area dentro del CAVVI?
¢Qué hicieron por usted dentro del CAVVI?

;La comida que le daban en el CAVVI que le parecia?
¢Como era el trato del personal con usted y sus hijas(os)?
¢Que talleres recibi6?

:Como se sentia usted?

¢Como empez6 a usted ganando autonomia?

¢;Le dieron taller de empoderamiento?

¢Qué otros apoyos recibié del CAVVI?

;Qué le dieron cuando su egreso del CAVVI?

¢;Le dan seguimiento aun estando fuera del CAVVI por personal del Refugio?
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¢Sigue su denuncia del CAVVI?

Momento tres (Desde su egreso al Refugio y la vida fuera de él):
¢Como ha sido la vida ahora fuera del CAVVI?

;Qué es lo mas dificil fuera del CAVVI?

¢Qué sinti6 cuando sali6 del CAVVI?

:Le dijeron que una vez que salieron del CAVVI qué no dijeran donde estuvieron?
¢Como es la vida fuera del CAVVI?

¢Qué hace ahora que no hacia antes de entrar al CAVVI?

¢A qué se dedica ahora?

¢Regreso6 con su anterior pareja?

;Tiene nueva pareja actualmente?

¢Como vive con su pareja ahora?

¢En qué trabaja su actual pareja?

¢:De lo que aprendi6 en el CAVVI que ocupa actualmente?
;Trabaja actualmente?

;Cuanto gana actualmente?

¢Le gusta hacer su trabajo?

;Se siente feliz ahora?

;Se siente libre?
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;Tiene mejores amistades?

Muchas gracias por su tiempo, y por abrir su corazoén a esta entrevista, considero que es
usted una mujer muy valiosa y ejemplo para otras mujeres, y demostrar que se puede salir
del mundo de violencia.
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ANEXO 1li

Guion de entrevista semiestructurada guiada a personas clave

Objetivo: Recabar informaciéon sobre la opiniobn de mujeres en que han trabajado el en
Refugio del Centro de Atenciéon a Mujeres Victimas de Violencia Intrafamiliar CAVVI y
quienes han tenido un acercamiento directo con las mujeres beneficiarias del CAVVI, asi
como el contacto directo con la parte administrativa y de aplicacion del Modelo de atencion
que se usa en el Refugio, conocer sus experiencias, su mirada y el el proceso de atencion,
dard a esta investigacion elementos que fortalezcan la presente investigacion.

Cabe senalar que las preguntas 20, 21, 22, 23, 24 y 25 estan destinadas a la area de
direccion.

=

¢Me autoriza la video grabacion de su entrevista?

2. ;Desea que aparezca su rostro en la grabacion?

3. ;Desea que su nombre real parezca?

4.  Nombre completo

5. Edad

6. Cargo

7. Periodo en el cargo

8. ;Cual era tu funcion dentro del Refugio CAVVI?

9. ;Cual fue tu experiencia en el Refugio CAVVI?

10. ;Qué me puedes platicar de la atencion brindada por el refugio Refugio CAVVI?

11. ;Como evaluas el programa de atencion del Refugio CAVVI? (bueno, malo regular,
excelente)
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

¢Cuales fueron los retos con los que te encontraste en el Refugio CAVVI?

¢Cuales son las fotalezas del Refugio CAVVI en cuanto a tu puesto y lo que tus has
vivido y observado desde el trabajo como del servicio a las usuarias y de ellas

mismas?

¢Cuales son las debilidades encontradas en el Refugio CAVVI?

;Cuales son las oportunidades en el Refugio CAVVI?

¢Qué me puedes decir del trabajo de tus compafieras del Refugio CAVVI?
;Qué pasa despues de Refugio CAVVI con las usuarias?

¢Como has seguido ayudando a las mujeres que egresaron del Refugio CAVVI?
;Qué deberia mejorar el Refugio CAVVI?

;Cual era el monto destinado al Refugio CAVVI de manera anual?

¢Como eran conseguidos los recursos destinados al Refugio CAVVI?
¢Qué imposibilitaba la libre accion del Refugio CAVVI?

¢Qué programa esta destinado para atender el Refugio CAVVI?

¢Cuales han sido los retos politicos, econdmicos que afectan al Refugio CAVVI?
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Texto para acomodar....

Invertir en las mujeres es un de los propositos determinantes de las Naciones unidas a través
de sus diferentes programas y en coordinacion con los gobiernos y organizaciones civiles
locales, nacionales e internacionales con al finalidad de cumplir con la erradicacion de la

violencia de la vida de las mujeres y lograr la paridad (ONU, 2013).

Entre los recientes logros especifica significativos que han agregado sobresalen: Kit de salida
que facilita las condiciones de vida de la usuaria al momento de su egreso, dotandola de
ropa, calzado, despensa, colchonetas, articulos de limpieza, aseo personal y apoyo
econdmico si se requiere. La incorporacion de usuarias al mercado laboral siempre que lo
solicite y a procesos de alfabetizacion y certificacion de estudios por el Instituto estatal de
Educacion para Adultos (IEEA) que mejora oportunidades de trabajo y la inscripcion de
menores a guarderias que faciliten el desarrollo laboral al momento del egreso de las mujeres
que han estado en proteccion del Refugio.

Ser mujer y estar viviendo una situacion de violencia extrema (incluidos sus hijos e hijas). La
violencia extrema implica: lesiones que pongan en peligro la vida de la mujer sus hijas e hijos,
aislamiento extremo, inadaptacion a las actividades de la vida diaria, depresion y redes de
apoyo social inexistentes o inseguras.

En este sentido la importancia de poder proteger a las mujeres que no tienen redes solidas o
minimas, esta condicion ha sido provocada en su mayoria por una falta de desarrollo
individual, asi como causa del encierro o la intimidacion que sufrié la mujer tanto que no
puede lograr por ella misma una red que le ayude a salir adelante, otra de los requisitos que
se revisan para su ingresos y que han dado un punto igual de importante que plantea el
modelo de atencion (INMUJERES, 1990) refiere a que las mujeres deben:

Ser referidas con previa valoracion por las diferentes Instituciones Pudblicas o
Privadas que conforman el Sistema Nacional de Salud. Para el caso de mujeres
menores de 18 anos que hayan estado unidas en pareja, previa solicitud firmada
por madre o padre o por quién ejerza la guardia custodia o tutor legalmente
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designados, o a peticion de la Procuraduria del Menor y la Familiar del DIF o del
Juez competente. En casos de emergencia, por el Ministerio PUblico como medida
precautoria (p. 26).

De igual forma se especifica que las mujeres que sufran algin padecimiento seran tratadas y
diagnosticadas para que una vez elaborado su perfil se pueda decidir si se ingresa o no a los
Refugios.

Las mujeres que ingresan a los Refugios han encontrado un lugar que les ayuda a tomar un
respiro en su caminar, la violencia de la cual son victimas deja en sus rostros, sus cuerpos y
sus mentes las cicatrices que han marcado un doloroso camino, lamentablemente ellas no
son las Unicas victimas, son también las hijas e hijos que han vivido con ella muy de cerca
este tipo de maltrato dejando en los hijos e hijas estragos emocionales, fisicos, alimentarios,
educativos y de despojo del nlcleo familiar del cual son victimas.

Y la situacion se agrava cuando las mujeres y nifios que retornan a sus acciones de vida
cotidiana, es decir al egresar de los Refugios se encuentran ante un panorama desolador, y
ademas muy incierto, pues muchas de ellas en su mayoria no tiene casa donde vivir aun que
en el Refugio se trabaja por conseguir una red de apoyo para la usuaria y sus hijas e hijos,
estas generalmente se van a vivir casas en renta iniciar la vida es lo mas complicado de

mantener una relacion con las para conocer su evolucion y su proceso de ayuda y transicion.

Una vez fuera de los Refugios las mujeres encaran una realidad que las obliga a regresar con
el violentado por que econdbmicamente no pueden hacer frente solas en su mayoria de las
veces pues ademas de la renta, la comida y los hijos se convierte en una necesidad el tener
ayuda y es cuando regresan con el agresor.

Como lo manifiesta en sus estudios Fernandez (2004) que “Las mujeres saben que el
hombre, en determinadas circunstancias, se pone violento y ellas se protegen, huyen o
aguantan. Generalmente no hay disculpa después de la violencia por parte del hombre al
considerar que tiene pleno derecho de hacer su voluntad con sus bienes (y uno de ellos es la
esposa y los hijos), sin dar explicaciones de su conducta a nadie”, provocando con ellos que
hombres y mujeres tanto urbanos como en las comunidades sigan teniendo el poder sobre la
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mujer como objeto de su propiedad (2004).

Lo que se procura es que las mujeres rompan con el ciclo de la violencia y para lograrlo
deben estar fuertes emocionalmente, desarrollar sus habilidades, seguir con sus terapias, sus
talleres, la revision de su caso y para ello las organizaciones civiles juegan un papel muy
importante en este proceso de la vida de las sobrevivientes de violencia, implementando
talleres continuos, apoyo psicolodgico, médico y juridico, de prevencién de la violencia,
reeducando para no reproducirla.

De igual manera la suma de profesionales, organizaciones civiles y centros independientes
que ayudan a visibilidad la situacion y a sumarse en los esfuerzos con diferentes
instrumentos como material informativo, talleres, capacitaciones de sensibilizacion desde las
mismas mujeres en escuelas, en comunidades, en los centros de salud, asi como en las
agencias y municipios, para que en un futuro “inmediato”, pueda existir un cambio
significativo, difundiendo los derechos de las mujeres y de un panorama libre de violencia,
con acceso a la justicia y la paz.

En Oaxaca las Organizaciones Civiles que estan relacionadas con el Refugio de mujeres el
servicio que brindan es solo como centros de atenciéon, mas no como casa de transicion,
Grupo de Estudios Sobre la Mujer Rosario Castellanos A.C., quien da apoyo psicoldgico, legal
y de orientacion asi como talleres de sensibilizacion sobre la violencia de genero y lleva un
registro hemerografico a través de su Centro de Documentacion sobre todas las formas de
violencia contra las mujeres, que dan paso a investigadores, institucionales gubernamentales
hallar dicha informacion.

La organizacion Consorcio para el Dialogo Parlamentario A.C. quien lleva un importante
registro de los feminicidios y una coleccion hemerografica sobre este tema asi como una
vinculacion con otras organizaciones civiles que pueden dar el soporte en caso de ser

necesario de acompanamiento o la conexion con al subprocuraduria.

La Red Estatal de Activistas y Defensoras de Derechos Humanos de Oaxaca se formd a
finales de 2012, ante la situacion de violencia contra personas que defienden los derechos
humanos en esta entidad federativa, y que ha venido siendo denunciada por diversos
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organismos nacionales e internacionales.

Esta red permite fortalecer la accion colectiva por la proteccion de las luchas y la integridad
de las defensoras, partiendo de que la proteccion, la seguridad y el autocuidado son
fundamentales para garantizar la continuidad y supervivencia de las luchas de las mujeres
por los derechos humanos, entre otras diversas organizaciones que apoyan y dan

seguimiento a la labor de Ia justicia a las mujeres victimas de violencia.

6.2. Centros de atencion externos

Otras instancias que intervienen en el proceso de la erradicacion de la violencia y que se
interacttan con el Refugio, son: el DIF Oaxaca quien busca ser el promotor de acciones para
apoyar a aquellos sectores de la poblacion, en especial a las familias, que por diversas
situaciones estan en desventaja, para lo que establece el programa de la Procuraduria para la
Defensa del Menor, la Mujer y la Familia (INM, 2011).

La Comision para la Defensa de los Derechos Humanos de Oaxaca tiene como objetivo
primordial la promocion de la cultura del respeto, estudio y divulgacion de los derechos
humanos; el fomento del respeto a la identidad y derechos de las comunidades y pueblos
indigenas del Estado; el combate a toda forma de discriminacion y exclusion, en los términos
previstos por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la particular del
Estado, no atiende los hechos directos en contra de las victimas de violencia.

El Comité Municipal del Sistema DIF como institucion tiene como uno de sus papeles a
desempenar, el acercarse a la poblacion en general para detectar o prevenir la violencia
intrafamiliar con el fin de mantener y fortalecer los valores para el mejor desarrollo de la
sociedad.

En un informe de 2014 que realiza el Observatorio de violencia de género en Oaxaca
(OVSGO) se menciona que la Fiscalia Especial para la atencion de Delitos Relacionados con
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Actos de Violencia contra las Mujeres en el pais (FEVIM ), es la que brinda atencion
telefonica integral, trabaja las 24 horas del dia y es una alternativa para las mujeres victimas
de violencia en todas sus expresiones, es dependiente de la Procuraduria General de la
Republica (Observatorio de Violencia Social y de Género en Oaxaca de Juarez, 2014) .

Su objetivo fundamental es contribuir a generar una cultura de respeto al derecho de las
mujeres por una vida libre de violencia en los ambitos de procuracion de justicia tanto
federal como local, con una perspectiva de género respetuosa de los derechos humanos.

En el mismo informe se habla sobre la importancia de las redes de Apoyo interinstitucionales
y de la Asociacion Civil como la Casa de la Mujer Rosario Castellanos A.C., que es una
Organizacion fundada desde hace mas de 35 anos, su objetivo es promover el bienestar de
las mujeres desde una perspectiva de equidad de género, cuenta con varios programas de
capacitacion, orientacion y asesorias ademas de un fondo de becas de apoyo a jovenes
indigenas oaxaquefas y areas de estudios e investigacion accion, para prevenir, y promover
la erradicacion de la violencia de género, asi como un espacio abierto para dar
acompafnamiento legal, y psicol6gico bajo una cuota minima de recuperacion.

Del mismo modo, el Consorcio para el Didlogo Parlamentario y la Equidad Oaxaca, A.C., es
una Organizacion civil feminista que promueve el respeto de los derechos humanos de las
mujeres, la equidad de género y la igualdad de oportunidades, desarrolla y difunde informes
ciudadanos, con un monitoreo de las politicas publicas y legislacion en la materia, promueve
espacios de capacitacion y formacion para el liderazgo femenino y la equidad de genero,
asesora y de acompanamiento juridico a las mujeres que sufren violencia. Asi como
organizaciones de salud como la Clinica del Pueblo y Caracol organizaciéon que apoya a
débiles auditivos, entre otras organizaciones que interactuan entre ellas para apoyar y dar
servicio a las mujeres que han sido victimas de la violencia de género intrafamiliar (OVSGO,
2014).

En México como en otros paises, se permite asegurar que es conveniente que los Centros
de Refugio sean operados por Organismos de la Sociedad Civil, con la finalidad de
garantizar la calidad y continuidad de los servicios que ahi se ofrecen, en un contexto
de colaboracion formal con las instancias de apoyo a cada comunidad (Red Nacional de
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Refugios, 2005).

Es importante el papel que desempefnan las organizaciones civiles como entidades que
proporcionan atencion a las mujeres, antes y después de los Refugios, con la finalidad de dar
seguimiento para aquellas mujeres que han salido de los Refugios y que necesitan de
asistencia psicologica o juridica, médica, empleo etc., entre otras actividades como charlas,
talleres, cursos para mujeres, que son perdurables mientras cada organizacion tenga el
espacio y los recursos para dar la atencion.

En Oaxaca ademas de las organizaciones civiles se han creado las Instancias de las Mujeres
que han dado iniciativa por parte del Instituto de la Mujer Oaxaquefia (IMO) desde el 2014,
y que a la fecha (2015) se han creado 322 Instancias Municipales solo en el afio corriente, su
objetivo es atender de manera inmediata a mujeres que puedan ser sujetas de violencia en
las comunidades en el Estado y quienes son el enlace para poder soportar la denuncia de las
mujeres ante las instancias de Ley en el Estado (Gobierno del Estado de Oaxaca, 2015).

Dichas instancias municipales han sido creadas a través del Instituto de la Mujer Oaxaquena,
como propuesta de que las mujeres en as comunidades puedan tener un acercamiento
inmediato y en su propia comunidad con las mujeres que puedan sufrir algin tipo de
violencia y encuentren el apoyo inmediato, y a través de ellas puedan recibir asesoria
psicoldgica, juridica y de acercamiento con otras instancias o dependencias de gobierno y
salud como de la sociedad civil que puedan canalizaras la atencion que requieran.

Lamentablemente varias mujeres que acudieron al taller en el 2013 y 2014 sobre Género y
ciudadania, asi como el taller de acceso la informacion publica, en mesas de trabajo y en
plenaria expusieron que muchas de ellas desconocen completamente de las funciones que
corresponde el puesto, y otras que fueron nombradas nada mas, pero nunca han recibido el
apoyo que dicen (escritorio, silla, computadora, impresora, y capacitacion), otras mujeres
mencionan que el presidente municipal se quedo6 con las cosas y a ellas no las incluyen, son
tan reiterativas las manifestaciones que las que han tenido una carrera de psicologia o
derecho y quienes tienen esos cargos mencionan que a ellas les dieron el cargo y hay a
quienes se les dio el equipo, pero sin una paga o apoyo de otro tipo, salvo algunas
capacitaciones como en las que se encontraban, y pedian se reconociera su cargo y por ello
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se percibiera un pago por parte del municipio o del Estado.

Figura 73
Taller a las representantes de las Instancias municipales de las mujeres de las zonas
mazateca, mixteca y cafiada del estado de Oaxaca 2014, sobre el uso de la
tecnologia y el acceso a la informacion plblica, genero y ciudadania impartido a
través del Instituto Nacional electoral.

Fuente: Elaboracion propia, durante el taller.

Cada Instancia Municipal en su quehacer ofrece la atencion externa y contara con una oficina
de recepcion inicial y atencién externa (psicoldgica, juridica, social) cuyo domicilio es
publico y dentro de la comunidad, generalmente se encuentra en el edificio municipal. En
caso de que en la localidad exista un Centro de atencion externa a cargo de otra
organizacion o de alguna instancia publica, estos servicios deberan estar en
coordinacibén constante y supervision de casos con el Centro del Refugio (RNR, 2005).

Toda mujer y sus hijos e hijas que solicitan atencion en la oficina externa debera ser
atendida con respeto y prontitud bien puede ser por via telefénica, por correo electronico
o en persona, la persona debera recibir de inmediato informacion sobre los servicios
que se ofrecen, apoyo para valorar el riesgo y elaborar su Plan de Seguridad (RNR,
2005).
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En entrevista con la directora del Instituto de la Mujer Oaxaquefia (2014), plantea que:

"..en Oaxaca la demanda de un espacio que permita dar a las mujeres
sobrevivientes de violencias sus hijos e hijas, con un programa de Refugio y
espacio disenado de manera integral para atender y sancionar la violencia hacia
las mujeres [...] ya que en el Estado de Oaxaca se estan recibiendo en promedio 3
000 denuncias y solo se le da atencion en el Refugio a 30 mujeres en promedio
anualmente, un espacio pequefio y muchas necesidades que no se cubren y una
gran demanda, [...] ain con ello el estado Mexicano no tiene un presupuesto
etiquetado desde la federacion especifico para atender este grave problema, ya
que solo se da a través del programa del PAYMEF y sus reglas de operacion

limitan la acci6n, asi como equidad y genero de la federacion"*.

Figura 74
Instituto de la Mujer Oaxacaquena

Fuente: Elaboracion propia en el trabajo de campo.

En Oaxaca se tiene un grave problema ya que el Refugio CAVVI (RECPAVVI) es el Gnico que
ofrecen proteccion y atencion especializada y multidisciplinaria centrada en las necesidades
de las mujeres por parte del Gobierno, existen otros pero estos son exclusivos de la iniciativa
privada o de la organizacion civil, y en especifico para la violencia que se vive en el interior
del hogar denominada "Violencia de género intrafamiliar" es el Unico en la entidad
oaxaquena, es necesario pues en ello reside el "éxito" de estos Centros, cuyo trabajo genera

(14) Informacién recabada en la entrevista a la Directora del Instituto de la Mujer Oaxaquefa
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confianza de las instituciones y de las sobrevivientes, y al ser Unico y en las condiciones antes
mostradas afecta gravemente a la sociedad y conocer cual es el proceso que viven las
mujeres dentro para identificar si han sido lo suficientemente adecuados para poderles
garantizar una vida libre de violencia y un espacio digno para poder fungir como un espacio
libre y sequro que permita su empoderamiento y al egresar su goce de libertades (Instituto
Municipal de las Mujeres, 2011).
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